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INTRODUCCION

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., en cumplimiento de Ilas
disposiciones legales contenidas en la circular 026, (Preparacion del SNGRD -
SISTEMA NACIONAL DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE- ante la segunda
temporada seca, y la segunda temporada de lluvias con influencia del Fenémeno
de La Nifa 2024), del 23 abril de 2024, expedida por Unidad Nacional para la
Gestion de Riesgo de Desastre, y Resolucién No. SSPD-20241000218385 del 16
de mayo de 2024, emitida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), “Por la cual se corrige un error formal de la Resoluciéon No.
SSPD -20241000211485 del 14-05-2024 “Por la cual se habilita un reporte temporal
de informacién técnico-operativo a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios frente a la declaratoria de situacién de “Desastre Nacional” de que
trata el Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del Fendmeno de El Nifo y
seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo
de agua potable en cumplimiento a la Resolucién UAE-CRA 039 de 2024", asi
mismo, el Decreto 2175 de 20 de diciembre de 2017, expedido por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, y la Resolucion No. 154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, que establecen las
obligaciones de las empresas prestadoras de servicios publicos de elaborar,
complementar, implementar y actualizar el Plan de Gestion de Riesgo de Desastres
— Plan de Gestién de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres, ante
emergencias y contingencias asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado.

Asi mismo, adopta lo establecido en el Decreto No. 1868 de 2021, por lo cual se
adopta el Plan Nacional de Contingencia frente a la pérdidas de contencién de
hidrocarburos y otras sustancias peligrosas y se adiciona el capitulo 7 al Titulo 1 de
la parte 3 del Libro 2 del Decreto 1081 del 2015, Decreto Reglamentario del Sector
Presidencial de la Republica, asi mismo, la resolucion 906 de 2019, por el cual
definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatoria para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que conllevan a la
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actualizacion del Plan de Gestion de Riesgo de Desastre - Plan de Emergencia y
Contingencia vigencia 2025.

Las acciones descritas en el Plan de Gestion de Riesgo de Desastre - Plan de
Emergencia y Contingencia vigencia 2025, estan orientadas a disminuir el impacto
en la afectacién del servicio, garantizando en la medida de lo posible el
abastecimiento de agua potable y la normal evacuacion de las aguas residuales a
la comunidad del Distrito de Barrancabermeja.

El documento describe el funcionamiento y caracteristicas de cada uno de los
componentes del sistema de acueducto y alcantarillado, identificacion de las
amenazas, evaluacion y valoracion de los riesgos, acciones de respuesta, acciones
para mitigacion o eliminacion del riesgo, mecanismos de comunicacién, asi como
los comités responsables de la adecuada y oportuna ejecucion del Plan de
Emergencia y Contingencia ante cualquier suceso. :

El presente documento servira de guia, para el éptimo manejo de emergencias y
contingencias ambientales y de seguridad y salud ocupacional interna vy
externamente de la empresa, acorde a los riesgos identificados.

El Plan de Contingencia de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.,
tiene como meta fortalecer la capacidad de respuesta de los sistemas de acueducto
y alcantarillado ante la ocurrencia de emergencias sanitarias, sequias,
inundaciones, sismos, derrames de petrdleo, deslizamientos, cortes de energia
eléctrica, vendavales, riesgos industriales, amenazas biolégicas (epidemias,
pandemia, entre ofras), asentamientos ilegales sobre la infraestructura de la
empresa.

El Centro de Predicciones Climaticas NCEP/NWS vy el Instituto Internacional de
Investigacion para el Clima y la sociedad, 9 de enero de 2025. Estatus del Sistema
de alerta del ENSO: Advertencia de La Nifia Las condiciones de La Nifia estan
presentes y se espera que persistan hasta febrero-abril 2025 (59% de probabilidad),
con probable transicion a ENSO-neutral para marzo-mayo 2025 (60% de
probabilidad)’.

Ahora bien, de acuerdo con, el dltimo informe entregado por el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, el clima para el afio
2025 estara influenciado por el fenémeno de La Nifia. El panorama climético para

! hitps://www.cpc.ncep.noaa.gov/products/analysis_monitoring/enso_advisory/ensodisc_Sp.shtml
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este proximo afio estara marcado por lluvias, variacién en las temperaturas y
posibles impactos sobre los embalses y los recursos hidricos del pais. El reporte,
con corte de diciembre, menciona que este fenémeno tendria mayor fuerza pues
segun los datos oficiales, los meses compuestos por diciembre 2024, enero y
febrero de 2025 tendrian un porcentaje del 70%. Seguido de este aumento, se
espera que, para enero, febrero y marzo, la presencia de este fenomeno sea
del 60%. Para el mes de abril, el porcentaje bajara hasta el 50% y se espera
que, para los siguientes meses, la etapa neutral climatica siga aumentando
hasta llegar al 60% - 70% entre los meses de abril, mayo, junio y julio®

2 https://www.eltiempo.com/clima/seguiran-las-liuvias-en-2025-pronostico-del-ideam-explica-como-
estara-el-clima-los-primeros-meses-del-ano-en-colombia-3412718
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1. OBJETIVO GENERAL

Documentar y Actualizar el Plan Gestién de Riesgo de Desastre PGRD — Plan de
Emergencia y Contingencia PEC, vigencia 2025, de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. a fin de atender oportuna y adecuadamente las
emergencias y/o los danos en la infraestructura, garantizando de esta manera la
prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado en Distrito de
Barrancabermeja.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> |dentificar riesgos y las amenazas de origen natural o antrépicas que puedan
afectar la infraestructura de los sistemas de acueducto y de alcantarillado,
conforme lo establece los lineamientos contenidos en el anexo de la
resoluciéon No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

> Formular medidas preventivas y correctivas para responder a los eventos de
riesgo natural o antrépico que puedan afectar la prestacién de servicio de
acueducto y alcantarillado en el Distrito.

> ldentificar las acciones para la prevencién y mitigacién de riesgos vy
amenazas, frente a desastres de origen natural y antrépico que puedan
afectar los archivos fisicos documentales de la empresa.

> Establecer requerimientos institucionales, econémicos, recursos fisicos y
humanos para atender los posibles impactos causados por los eventos de
tipo natural o antrépico que puedan afectar los sistemas de acueducio y
alcantarillado.
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> Establecer las funciones y responsabilidades de las diferentes dependencias
- funcionarios de la empresa frente a la posible activacion del Plan de
Emergencia y Contingencia de la empresa.

> Establecerindicadores (PECac y PECalc), conforme lo expresa la Resolucion
CRA 906 de 2019.

> Establecer acciones para garantizar el servicio de acueducto y alcantarillado
en el marco del Decreto 209-2025- Por medio del cual se declara la situacion
de calamidad publica en el sector urbano y rural del distrito de
Barrancabermeja, como consecuencia de la primera temporada de Lluvias
del afio 2025.
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2. NORMATIVIDAD

Ley 142 de 1994 articulo 11 numeral 7, establece la obligacién de las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios de colaborar con las autoridades en
casos de emergencia o calamidad publica, para impedir perjuicios graves a los
usuarios.

El Decreto 3102 de 1997 reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997, senala
en el literal i) del articulo 5 "Obligaciones de las entidades prestadoras del servicio
de acueducto": "Elaborar un plan de contingencia, en donde se definan las
alternativas de prestacion del servicio en situaciones de emergencia".

Resoluciéon 1096 de 2000 articulo 201, del Ministerio de Desarrollo Econémico,
hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, adopta el "Reglamento Técnico para
el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico- RAS", y establece que todo plan
de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema,
gue deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las
amenazas que pueden afectar gravemente durante su vida uatil y debe incluir
procedimientos generales de atencibn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.

Decreto 1575 de 2007, de la Presidencia de la Republica, establece el "Sistema de
Proteccién y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano" consagra en
su capitulo VII, lo concerniente al analisis de vulnerabilidad, contenido y activacién
del Plan Operacional de Emergencia o Plan de Contingencia, declaratoria del
Estado de Emergencia y vuelta a la normalidad.

Ley 1523 de 2012, se adopté la politica nacional de gestién del riesgo de desastres
y se establecié el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

El articulo 42 de la mencionada Ley establece que las entidades encargadas de la
prestacién de servicios publicos deberan realizar un analisis especifico de riesgo
que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre Ila
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafos de la misma en su
area de influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Adicionalmente,
sefiala que con base en dicho analisis se deben disefiar e implementar las medidas
de reduccién del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su
obligatorio cumplimiento.

La Resolucion No. 154 de 19 de marzo de 2014, el Ministerio Vivienda, Ciudad y
Territorio, adoptan los lineamientos para la formulacién de los planes de emergencia
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y contingencia para el manejo de desastres y emergencia asociados a la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan
otras disposiciones.

Resolucién 1619 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Establece
el Sistema de Gestidén de la Red Nacional de Laboratorios en los ejes estratégicos
de Vigilancia en Salud Publica y de Gestién de Calidad.

Decreto 1077, parte 3 titulo 1: 2015, El Ministerio de vivienda, ciudad y territorio
reglamenta la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado y en
concordancia con el Reglamento del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico,
se establece se adopten medidas para salvaguardar la vulnerabilidad de la
infraestructura de prestacion de los servicios.

Resolucion N° SSPD - 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, Por la
cual se solicita la actualizaciéon y reporte de los Planes de Emergencia vy
Contingencia de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, y se sefala la forma, formularios y formatos para
el reporte de dichos planes a través del Sistema Unico de Informacién — SUI.

El Decreto 2157 de 20 de diciembre de 2017, expedido por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, adopta directrices generales para
la elaboracion del plan de gestién del riesgo de desastres de las entidades publicas
y privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012.

La Resolucién No. 000549 de 2017, el Ministerio de Salud y Proteccién Social -
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, adopté la guia que incorpora los criterios
y actividades minimas de los estudios de riesgo, programas de reduccién de riesgo
y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua para consumo
humano y se dictan otras disposiciones.

La Resolucion 0527 de 23 de julio de 2018, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, Modifica la resolucién 154 de 2014, en lo relacionado con los
parametros para la verificacion y/o revision de los planes de emergencia y
contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Resolucion 906 de 2019, Por el cual definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatoria para evaluar la gestiéon y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de
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acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones.

Circular Externa No 20201000000114 emitida el 26 de marzo de 2020, emitida
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, refiere las Acciones
preventivas y contingentes para mantener la calidad y continuidad en la prestacion
de los servicios publicos esenciales de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en el
marco de las medidas de emergencia nacional asociadas al COVID-19.

Circular Externa 20211000000074 emitida el 24 de febrero de 2021, emitida por
la Superintendencia de Servicios Publicos; la cual refiere que, dado que desde la
expedicion de las circulares Externas numero 20201000000204 del 29 de abril del
2020 y namero 20201000000264 del 15 de agosto de 2020, para presentar la
compilacién normativa del Gobierno nacional y las Comisiones de Regulacién con
sus respectivas actualizaciones y los comportamientos esperados de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios en el marco de la Emergencia
Sanitaria, algunas de las medidas adoptadas han cambiado o perdido vigencia, la
Superservicios considera oportuno emitir la presente Circular Externa para informar
sobre el estado actual de cada una de esas medidas adoptadas por el Gobierno
nacional.

Circular Externa No. 049 de 16 de diciembre de 2021, emitida por Eduardo José
Gonzalez Angulo, director general Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, refiere la preparacién y alistamiento para responder ante la primera
temporada seca o de menos lluvias 2021-2022, bajo condicion de Fendémeno La
Nifa.

Decreto Presidencial 1868 de 2021, Emitido por el presidente de la Republica de
Colombia Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia frente a pérdidas
de contencion de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas y se adiciona el
Capitulo 7 al Titulo 1 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1081 del 2015, Decreto
Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica"

Decreto 1615 de 2021, expedida por el Ministerio del Interior el 30 de noviembre de
2021, por medio del cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento
del orden publico
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Acuerdo No. 002 del 01 de octubre de 2021, Por el cual se imparten directrices
frente a la prevencion del deterioro de los documentos de archivo y situaciones de
riesgo y se deroga el Acuerdo No. 050 del 05 de mayo de 2000.

Circular 0003 de 2022, expedida el 12 de enero de 2022, por el Ministefio de
Trabajo. Por medio de la cual se establecen pautas frente a la exigencia del
esquema de vacunacién para trabajadores de los sectores productivos abiertos al
publico

Resoluciéon 00000350 de 2022, expedida el 1 de marzo de 2022, por el Ministerio
de salud y Proteccion Social, por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para el desarrollo de las actividades econdmicas, sociales, culturales
y del Estado.

Circular N°01 de 2023, Expedida el 26 de diciembre de 2023, por la Comisién de
Regulacién de Agua potable y Saneamiento Basico, por medio de la cual presenta
medidas para atender la declaratoria oficial de presencia y maduracion del
fendmeno de “el nifio” en el territorio nacional. a prestadores del servicio publico
domiciliario de acueducto, gestores comunitarios del agua y suscriptores y/o
usuarios del servicio.

Decreto N° 0037 de 2024, Por el cual se declara una situacion de Desastre Nacional
en todo el territorio nacional.

Circular 026, del 23 abril de 2024, expedida por Unidad Nacional para la Gestion
de Riesgo de Desastre., Asunto: Preparacion del SNGRD ante la segunda
temporada seca, y la segunda temporada de lluvias con influencia del Fendémeno
de La Nifia 2024

Decreto 209 de 08 de mayo de 2025- Por medio del cual se declara la situacién de
calamidad publica en el sector urbano y rural del distrito de Barrancabermeja, como
consecuencia de la primera temporada de Lluvias del afio 2025
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3. DEFINICIONES

ACCIDENTE: Evento o interrupcién repentina no planeada de una actividad que da
lugar a muerte, lesién, u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a
la calidad o pérdida en el proceso.

ANTROPICO: Es todo aquello que tiene que ver con los seres humanos y su
posicién en cuanto a lo natural, ya que engloba a todas las modificaciones que sufre
la naturaleza por causa de la acciéon humana.

ALERTA: Estado o situacién de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un
evento cualquiera o acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenédmeno
fisico de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar
dafo a la poblacién y sus bienes, a la infraestructura, al ambiente y a la economia
publica y privada. Es un factor de riesgo externo.

BRIGADA DE EMERGENCIA: Grupo de personas debidamente organizadas y
capacitadas para prevenir o controlar una emergencia.

CONSEJO DISTRITAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES -CDGRD:
Organo de coordinacién interinstitucional local, creado para discutir, estudiar y
emprender todas aquellas acciones encaminadas a la reduccién de los riesgos
especificos de la localidad y a la preparacién para la atencién de las situaciones de
emergencia que se den en ésta y cuya magnitud y complejidad no supere sus
capacidades.

CONTAMINACION HIiDRICA: Cuando la cantidad de agua servida pasa de cierto
nivel, el aporte de oxigeno es insuficiente y los microorganismos ya no pueden
degradar los desechos contenidos en ella, lo cual hace que las corrientes de agua
se asfixien, causando un deterioro de la calidad de estas, produciendo olores
nauseabundos e imposibilitando su utilizaciéon para el consumo.

COLECTOR: Se denomina colector o alcantarilla colectora al conducto del
alcantarillado publico en el que vierten sus aguas diversos ramales de una
alcantarilla.
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EDUCACION AMBIENTAL.: Accién y efecto de formar e informar a colectividades
sobre todo lo relacionado con la definiciéon, conservacién y restauracion de los
distintos elementos que componen el medio ambiente

EFECTO: Es todo aquello que se consigue como consecuencia de una causa.

EMERGENCIA: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de
perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que
en su momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos
normalmente disponibles.

EVENTO: Un evento es un suceso de importancia que se encuentra programado.

FRECUENCIA: Numero de veces que aparece, sucede o se realiza una cosa
durante un periodo o un espacio determinados.

FUENTE DE ABASTECIMIENTO: Las fuentes de abastecimiento de agua pueden
ser. Subterraneas: manantiales, pozos, nacientes; superficiales: lagos, rios,
canales, etc.; y pluviales: aguas de lluvia.

INCIDENTE: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la
acciéon de personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y
ambiente.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: Aquellas acciones enfocadas a disminuir la
probabilidad de un evento adverso.

MITIGACION: Toda accién que se refiere a reducir el riesgo existente.

NATURAL: Que forma parte de la naturaleza de algo y es propio y caracteristico de
ello.

OCURRENCIA: Idea inesperada de hacer algo o pensamiento original y repentino
sobre algo que hay que hacer.

PREVENCION: Toda accién tendiente a evitar la generacién de nuevos riesgos.

PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en
caso de evacuacion.
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RECURSO: Equipamiento y personas disponibles o potencialmente disponibles
para su asignacion tactica a un incidente.

RIESGO: El dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura,
el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, socio natural o antrépico no intencional.

SEQUIA: Falta de lluvias durante un periodo prolongado de tiempo que produce
sequedad en los campos y escasez de agua.

SISTEMA DE ACUEDUCTO: (del latin, acueductos, que transporta agua) es un
sistema o conjunto de sistemas de irrigacién que permite transportar agua en forma
de flujo continuo desde un lugar en el que esta accesible en la naturaleza hasta un
punto de consumo distante, generalmente una ciudad o poblado

SISTEMA DE ALCANTARILLADO: Se denomina alcantarillado o red de
alcantarillado al sistema de estructuras y tuberias usadas para el transporte de
aguas residuales o servidas (alcantarilado sanitario), o aguas de lluvia,
(alcantarillado pluvial) desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se
vierten a cauce o se tratan.

SISTEMA DE DISTRIBUCION: Los sistemas de distribucién transportan el agua
desde una fuente de abastecimiento o planta de tratamiento hasta las personas que
la consumen. ... Esta infraestructura puede variar desde complejos sistemas de
tuberias hasta los mas sencillos contenedores de agua.

SUMINISTROS: Los suministros humanitarios o de emergencia son los productos,
materiales y equipos utilizados por las organizaciones para la atencién de los
desastres, asi como los requeridos para la atencién de las necesidades de la
poblacion afectada.

VULNERABILIDAD: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econémica,
politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera
esa amenaza. Es un factor de riesgo interno.

EMERGENCIA SANITARIA: Se refiere a todo evento extraordinario que generara
0 con potencialidad de generar un aumento de la morbi-mortalidad de la poblacién
o afectacion inusitada de la salud publica y que para su atencién requiere una
estructura funcional y recursos dispuestos para una atencién oportuna e integral del
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sector salud con un enfoque de proteccion del derecho a la salud. Las emergencias
son amenazas subitas a la salud publica o al bienestar del medio ambiente, que
ocurren debido a causas naturales e intervenciones del hombre, generalmente
causando un impacto que puede ser atendido con recursos locales.

CORONAVIRUS: Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden
causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se
sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde
el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por
coronavirus COVID-19.

COVID-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a
muchos paises de todo el mundo

INDICADORES: son unidades de medicién que permiten evaluar el rendimiento de
los procesos internos de la firma, ya sea para medir la rentabilidad, productividad,
calidad de servicio, gestion del tiempo, entre otros.
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla 1. Informacién general de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P.

CIUDAD Barrancabermeja

DEPARTAMENTO Santander

DIRECCION Bocatoma: Zona aledafna a la Ciénaga San Silvestre Sector
Periférico del Casco Urbano de Ila ciudad de
Barrancabermeja.
Planta de Tratamiento de Agua Potable: Barrio Boston -
Carretera Nacional.
Atencién al Cliente: Calle 49 No. 17-68 Barrio Colombia

COMUNA Comuna 6

TELEFONO 6216504

NIT 900045408-1

ARL Bolivar

GERENTE GENERAL

Sandra Paola Leon Diaz

NUMERO DE [ 127 (99 servidores publicos — 16 CPS — 12 Practicantes)
EMPLEADOS
HORARIO DE | Funcionarios Administrativos de lunes a jueves de 7.00am a

FUNCIONAMIENTO

12:00m y de 2:00pm a 6:00pm.

El viernes de 7.00am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm
Funcionarios Operativos: 6.00 am a 2.00 pm, - 2.00 pm a
10.00 pm - 10.00 pm a 6.00 am
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Vigente a partir de:

14-07-2025

|

| | Funcionarios Mantenimiento: Sabado 7.00 am a 10.00am ‘

NUMERO DE | 67.131 correspondiente Acueducto
USUARIOS, Corte a|56.692 correspondiente Alcantarillado
febrero2025 | I
a. ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA
Tabla 2 Actividad econdémica de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.
CLASE |[CODIGO |DiGITOS ACTIVIDAD ECONOMICA
DE Cliu ADICIONALES
RIESGO
Empresas dedicadas a la captacion,
depuracion y distribucion de agua
3 4100 01 incluye las empresas de servicios de
acueducto y/o alcantarillado, las plantas
de tratamiento de aguas blancas.

b. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS DE LA
EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P

Imagen 1. Mapa de riesgo
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MAPA DE PROCESOS

GESTION DE LA OPERACION:
Produccion / Redes / Mantenimiento / Recuperacion de Consumos /
Control Calidad / Saneamiento Basico

GESTION COMERCIAL
Atencidn al Usuario / Facturacion / Cartera
GESTION DE
GESTION DEL GESTION FINANCIERA
GESTION GESTION SECRETARIA GRALY
DOCUMENTAL INFORMATICA GESTION JURIDICA
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c. AREA TOTAL DE OCUPACION PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.AE.S.P

El area total de ocupacién de la planta de tratamiento estd comprendida por las
siguientes areas: El area de potabilizacién (Tratamiento), el area administrativa, que
comprende dos niveles (oficinas de Gerencia, Subgerencia de Operaciones,
Subgerencia Administrativa y Financiera, Unidad de Control y Recuperaciéon de
Pérdidas, Secretaria General, Unidad Juridica, Direccién de Planificacion
Empresarial, Direccion de Control de Gestién), areas verdes, (jardines y bosque
secundario, arboles aislados), y areas de uso comun (Vias, andenes, peatonales,
cafeterias), determinando un area total de 6 Ha con 5276 m? Anexo No. 9. Plano
planta de tratamiento y area administrativa.

5. DESCRIPCION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Basado en los objetivos del Plan de Gestién Ambiental - PGA, este capitulo
contempla, los procesos desarrollados en la empresa, bajo el enfoque de dos
dimensiones: Operativa y Administrativa, las cuales permitirdan una delimitacién
clara en la aplicabilidad de las tematicas abordadas en cada una.
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DIMENSION ADMINISTRATIVA.

Esta dimensién aborda desde el punto de vista organizacional DE AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., las actividades relacionadas a los procesos
netamente administrativos (planeacion y gestion interna) para el funcionamiento de
la empresa como lo son la: Gestion Estratégica; Planeacion y Gestion Integral,
Gestién Acueducto; Gestibn Saneamiento Basico; Gestién Comercial; gestion
Talento Humano; Contratacion; Gestion Financiera y Contable; Gestion de
Inventarios; Gestion Documental; Gestion informatica; Secretaria General y Gestidén
Juridica; Control de calidad y Control de Gestién. Todos estos procesos se
desarrollan en el edificio administrativo ubicado en las instalaciones de la planta de
tratamiento de agua potable y en la sede comercial para la atencion al usuario
ubicada en el sector comercial del Distrito, a continuacioén, se presenta una breve
ilustracion de la funcionalidad de cada proceso. Aclarando que los detalles de su
desarrollo pueden consultarse en sus descriptores institucionales.

SISTEMA DE ACUEDUCTO.

La planta es de tipo convencional y esta dispone de un sistema de alimentacion de
agua cruda procedente de la ciénaga San Silvestre, actualmente su capacidad
maxima de operacién es de 1250 Litros/s, y esta construida a una cota promedio de
104 msnm conformada por los siguientes subprocesos: captacion, aireacion,
floculacién, sedimentacion, filtracion, desinfeccion, almacenamiento y distribucion.
A través de ellos se garantiza la disponibilidad, continuidad y la calidad del servicio
de agua potable a todo el casco urbano. Se adjunta Manual de operaciones planta
de tratamiento de agua potable. Cédigo: GAC-MN-001. Anexo No.16, aprobado por
el Comité Técnico Institucional N° 8 del 18/10/2023.

SANEAMIENTO BASICO.

El casco urbano del Distrito de Barrancabermeja cuenta con 210 puntos de
vertimientos de aguas residuales domésticas y combinadas en toda el area urbana,
en donde se tiene como receptor final, cuerpos de agua de gran importancia como
son: El Rio Magdalena, La Ciénaga Miramar, La Ciénaga San Silvestre, La Ciénaga
Juan Esteban, La Quebrada Las Camelias y otros de amortiguacién del Rio
Magdalena (humedales), (ver imagen 1). Estos vertimientos, han generado un
progresivo aumento en la contaminacion de los cuerpos de agua (signos de
eutrofizacion) y deterioro de las fuentes naturales del Distrito, por lo que el Distrito
de Barrancabermeja y Aguas de Barrancabermeja SA ESP concentraron sus
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esfuerzos en realizar acciones que mitiguen dichos impactos y por ello inicié en la
vigencia 2008 la implementacion del Plan de Saneamiento Hidrico del Casco urbano

del Distrito de Barrancabermeja. Se adjunta Resolucién DGL No. 001008 del 29 de
diciembre de 2023 PSMV. Anexo No.17.
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6.1 ASEGURAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Condiciones de revisién, cuidado, inspecciones, mantenimientos, y monitoreo de la
Infraestructura (acueducto y alcantarillado - preventivo y/o correctivo), por parte del
personal de la Subgerencia de Operaciones, frente a la prestacion de servicio.

La empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., presta el servicio de
acueducto en el perimetro urbano, en ese entendido la empresa conforme los
procedimientos, protocolos y/o acciones establecidas, realiza el plan anual de
mantenimiento de acueducto, para garantizar la operatividad de las infraestructuras
de la planta de tratamiento de agua potable y las redes de distribucion, en las
diferentes comunas en donde se encuentran ubicados los sistemas de acueducto,
asi mismo se ejecutan las actividades de mantenimiento de redes, asi como también
se desarrollan los proyectos de reposicién de tuberias segun los reportes de danos
y tiempo de vida util de estas, asegurando la continuidad en la prestacién del
servicio.

El sistema de alcantarillado cuenta anualmente con mantenimiento e inversién para
el buen funcionamiento de las estructuras de alcantarillado, a fin de garantizar la
prestacion del servicio y/o estar preparados ante cualquier suceso de emergencia
que se origine de tipo natural y/o antrépico.

A continuacion, se relacionan las inversiones ejecutadas con recursos propios

durante el 2024 en los sistemas de acueducto y alcantarillado:

POIR CONTRATACION ACUEDUCTO 2024

A continuacion, en la tabla 3, se relaciona la contratacién POIR Acueducto de la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., vigencia 2024.
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Tabla 3, se relaciona la contratacion POIR acueducto y alcantarillado de la empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A E.S.P., vigencia 2024

OBRAS DE URBANISMO EN EL BARRIO VILLA NAPOLES
COMUNA 7 DELDISTRITO DE BARRANCABERMEJA

97,00% B
INTERVENTORIA  INTEGRAL PARA EL PROYECTO Ejecucion
OPTIMIZACION Y CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE
CONTRATO | SEDIMENTACION, RETIRO Y PROCESO DE TRATAMIENTO DE
DE LODOS PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
CONSULTORIA | POTABLE DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE Recursos propios
023-2023 BARRANCABERMEJA ECP
OPTIMIZACION Y CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE 85,00% Ejefuncién
SEDIMENTACION, RETIRO Y PROCESO DE TRATAMIENTO DE
COP022-023 |LODOS PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA
CONSTRUCCION REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL DE LOS BARRIOS 22 DE MARZO, En
COP 085/2023 | VILLAMARI, ALTOS DE ISRAEL, VILLA LUISA ETAPA 2. BRISAS 100% liquidacién
DE ALTAMIRA COMUNA TRES DEL DISTRITO. FASE |, q
BARRANCABERMEJA
Recursos del
INTERVENTORIA TECNICA, AMBIENTAL, ADMINISTATIVA Y Distrito- ODARB
CONTRATO | FINANCIERA PARA LA CONSTRUCCION REDES ACUEDUCTO
DE Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DE LOS BARRIOS 100% En
CONSULTORIA | 22 DE MARZO, VILLAMARI, ALTOS DE ISRAEL, VILLA LUISA ° liquidacion
101/2023 ETAPA 2. BRISAS DE ALTAMIRA COMUNA TRES DEL
DISTRITO. FASE |, BARRANCABERMEJA
CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS
COP 114/2023 | DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL 100% Liquidado
Y OBRAS DE URBANISMO EN EL BARRIO VILLA MARY
COMUNA 3 DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA
INTERVENTORIA TECNICA, AMBIENTAL, ADMINISTATIVA Y Recursos del
CONTRATO |FINANCIERA PARA LA CONSTRUCCION DE LA Distrito- ODARB
DE INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y 100% Liquidad
CONSULTORIA | ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL Y OBRAS DE ¥ Kaeden
106/2023 URBANISMO EN EL BARRIO VILLA MARY COMUNA 3 DEL
DISTRITO DE BARRANCABERMEJA
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS DE
COP115/2023 | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL Y 100% Liehdls Recursos del

Distrito- ODARB
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INTERVENTORIA TECNICA, AMBIENTAL, ADMINISTATIVA Y
CONTRATO | FINANCIERA PARA LA CONSTRUCCION DE
DE INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y 100% Liquidado
CONSULTORIA | ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL Y OBRAS DE
107/2023 URBANISMO EN EL BARRIO VILLA NAPOLES COMUNA 7
DELDISTRITO DE BARRANCABERMEJA
CONSTRUCCION DEL TANQUE DE CONTACTO DE CLORO EN Con recursos
COP 006/2024 | LA PLANTA DE TRATAMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL 79,24% suspendido | asignados por SGR
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - ODARB
CONTRATO | INTERVENTORIA INTEGRAL PARA LA CONSTRUCCION DEL Con recursos
DE TANQUE DE CONTACTO DE CLORO EN LA PLANTA DE — SUERGRIE: | SSionEtbs 66 BER
CONSULTORIA | TRATAMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE G P g ODA‘;B
007/2024 BARRANCABERMEJA )

COP 120/2023

POIR CONTRATACION SANEAMIENTO BASICO 2024

POIR contratacion saneamiento basico 2024, Aguas de Barrancabermeja S.A.
ES.P.

| CONSTRUCCION
ALCANTARILLADO EN EL
BARRANCABERMEJA — FASE 9

ESTRUCTURAS DE
MUNICIPIO  DE

Liquidado

Recursos Propios

COP 114/2023

CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL'Y OBRAS DE URBANISMO EN
EL BARRIO VILLA MARY COMUNA 3 DEL DISTRITO
DE BARRANCABERMEJA

Liquidado

CONTRATO DE
CONSULTORIA 106/2023

INTERVENTORIA TECNICA, AMBIENTAL,
ADMINISTATIVA Y FINANCIERA PARA LA
CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIALY OBRAS DE URBANISMO EN
EL BARRIO VILLA MARY COMUNA 3 DEL DISTRITO
DE BARRANCABERMEJA

Liquidado

Recursos del Distrito-
ODARB

044/05/2024

CONSTRUCCION DE EMPALMES SANITARIOS
PARA LA OPERACION DEL COLECTOR
FERROCARRIL, DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

53,54%

En Ejecucién

Recursos del Distrito-
ODARB
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INTERVENTORIA TECNICA, AMBIENTAL,
ADMINISTATIVA Y FINANCIERA PARA
045/05/2024 CONSTRUCCION DE EMPALMES SANITARIOS 31,10% En Ejecucion
PARA LA OPERACION DEL COLECTOR
FERROCARRIL, DISTRITO DE BARRANCABERMEJA
CONSTRUCCION COLECTOR PARAISO DISTRITO DE y fa Pendiente por gestion de
054/05/2024 BARRANCABERMEJA 63.41% En Ejecucion recursos
INTERVENTORIA TECNICA, AMBIENTAL,
CONSULTORIA | ADMINISTATVAY FINANCIERA PARA 63.41% En Ejecucion
057/05/2024 CONSTRUCCION COLECTOR PARAISO DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA
CONVENIO MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS MINI
INTERADMINISTRATIVO | PTAR'S URBANAS Y DE LAS MINI PTR’S Y PTAP 100.00% Liquidado
0862/2024 RURALES VIGENCIA 2024-2025 DEL DISTRITO DE !
COP 037/2024 BARRANCABERMEIJA L
Recursos Distrito de
INTERVENTORIA  TECNICA,  ADMINISTRATIVA, Barrancabermeja - Aguas
FINANCIERA Y AMBIENTALPARA EL de Barrancabermeja
CONTRATO DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS MINI 100.00% Liquidado
CONSULTORIA 038/2024 | PTAR’S URBANAS Y DE LAS MINI PTR'S Y PTAP '
RURALES VIGENCIA 2024-2025 DEL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA
CONSTRUCCION  ESTRUCTURAS DE Recurses Propios ~
COP086/2024 ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE 0,00% Con Acta de Inicio POIR
BARRANCABERMEJA — FASE 10

6.2 IDENTIFICACION DE AMENAZAS - ANALISIS DEL RIESGO DE LA
EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P.

La empresa ha identificado los principales riesgos de desastres, teniendo en cuenta
los eventos histéricos que han afectado la funcionalidad, operacion y estabilidad en
los componentes del sistema de acueducto y alcantarillado en el Distrito de
Barrancabermeja; asi como también se han considerado los lineamientos
establecidos por el gobierno en el Decreto 0037 de 2024 - Declaratoria de Desastre
Nacional a causa del fenémeno del Nifio.

La empresa construy6 las matrices de los posibles riesgos de tipo natural y antrépico
de los sistemas de acueducto y alcantarillado, estimando los efectos, dafos, nivel
de exposicién y frecuencia y la inclusién del analisis de pandemias o epidemias
declaradas con altisimo nivel de contagio y mortalidad alta que afectan la prestacion
de los servicios. Para el caso de dafios se implementara lo establecido en el
procedimiento para la atenciéon de dafios en las redes de conduccion y distribucion
de agua potable, que corresponde al Anexo No. 8 del presente documento.
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6.2.1 ANALISIS Y VALORACION DE LAS AMENAZAS DE ORIGEN
NATURAL Y ANTROPICAS QUE PUEDAN AFECTAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS (ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO)

A continuacién, se presentan los respectivos formatos que definen los efectos,
dafos y niveles de exposicion a los que se exponen el componente de operacion
de los sistemas de acueducto y alcantarillado de la Empresa, se realiz6 conforme
los lineamientos contenidos en el Anexo No. 18 de la Resolucion No. SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

FORMULARIO ESTIMACION EFECTO EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO

La Tabla 4 relaciona los componentes de acueducto con valoracion (efectos), segun
la amenaza de fendmenos naturales (sismos, movimientos en masa, sequias,
inundaciones, avenidas torrenciales, tormentas eléctricas, vendavales, incendios,
derrames de crudo, antrépicos y eventos puntuales de aislamientos obligatorios por
emergencias sanitarias declaradas).
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Tabla 4. Valoracion De Los Componentes De Acueducto Y Efectos, Segun Las Amenazas ldentificadas (Efecto)

AGUAS DE BARRANCABERMEJASA ESP.
SUBGERENCIADE DPERACIONES

TABLAESTIMACIONDE EFECTOS BN EL SISTEMA DE ACUEDUCTOD

Efpctos [E)
mehm.“ . Acciones violetas
, epidzmias Rupturs enla s
Movimizntos 2n ) y L (Alteraciondel | Escape otfugas da
i Marde ) ) . | Torments Y Enupeion . Avenidas Drrrame e| dectaradas con | infraestructura de P 3
Compennte Sequias | Vendaval msas/ Incendio | Stsmos | Tsummd | . | Graniada | Avalanchs .| Inundaciones ; Huracan o ; ortenpublice » | cloro e el sistema
.l Leva Elictrics Voleanics Tometisles Crudo |altisino nivelde| los sistemasde | ) -
Dz slizz miento 4 - nivelnacional | de potabifzacivn
contagio y prestacion ———
mortalida alt. J
ACUEDUCTO
Oueoma | ! i 1 ! ! 1 1 1 { ] ! 1 | ! ! ! { 1
Adgeeian ! | ! ! 1 ! 1 ! 1 { ! 1 ! ! ! | ! 1 1
Pianta de porabizauiin 1 1 1 i ! ! 1 ! 1 { i i ! 1 f I 1 ! !
Tanques de afnacenamienty | { { { 1 | 1 ! 1 | 1 1 ! | I ! ! ! !
Condsecta | i { i 1 | 1 | { | ! 1 | | i 1 | ! {
Red de Distabuseidn | 1 1 1 1 | | i 1 | i 1 1 1 | i ) ! !
Bomben Asuedusty i i ! | 1 { | ! 1 | 1 1 | ! i | 1 ! )

Estimaciia dees efecton wbie (2 prestagonde lus serdaons de deoeducts a5l

1= Mo se v alentada fa veninada d o caidad ieqular del sepann de arueductn
2= Radoaamiento det semeio de avoeducto pur vanas huras en o dia.

3= Badpazmiesto det cemiei de acsed voto menor 3 ? dizs

4= Rauosamiesto de seviso dz acsed ucto mayer a 2 dias
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FORMATO RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ACUEDUCTO

La Tabla 5 relaciona los componentes de acueducto con valoracion en Dafos, segun las amenazas de origen natural
y/o antropico, (Sismos, movimientos en masa, sequias, inundaciones, avenidas torrenciales, tormentas eléctricas,

vendavales, incendios, derrames de crudo y eventos puntuales de aislamientos obligatorios por emergencias
sanitarias declaradas).
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Tabla 5. Valoracion de los Componentes de Acueducto y la valoracion al Dafio, seguin las amenazas naturales identificados

AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA.ESP.
|SUBGERENCIA DE OPERACIONES RESISTENCIA AL DANO SISTEMA DE ACUEDUCTO
Dasio ()
Pondenms o
Conponente Movinenios &) Tormenta Etupcion Avenidas Desrome e de::;::‘sa:nn M;"";i::::“ ml‘:‘:‘:ﬁ:‘:ﬁ:?ﬂn Eoctpe e figos de
< § 4 a . C - L P i L 4
Sequias Vendovd pel War de eva incendio Swnos Tsunami Elciica Granwula Aviakincha Volcanica Inmdacion Toirochies Huracan Crudo attisiono ival de m!lan nulftna Yok slomeds cloro en el ssl_e_md
nivel nacionad . de polabilzacion
oLy regronalyo loca) esladin
mortatidodf aga, | "0
ACUERUCTO
Racatnta 1 1 i 1 1 2 1 2 1 1 § 1 1 i 4 1 ! 1 §
Adurcion 1 1 1 I 1 | t 1 1 1 1 1 1 t l i 1 t
Flarfa da Tigumiento de Squa " 4 ” P
pulal PTA 1 i 1 1 1 2 1 H | | ' 1 | 1 1 1 H | K
Corducaan ' 1 1 I I ! 1 § I ! 1 I I 1 i ! t 1
Fanques de almacenamiento ! | i | ! 1 1 ! ! 1 1 1 1 1 1 1 ' |
Red e Distibuesion | 1 { 1 1 i 1 ! 1 ! i 1 i i | 1 2 J
Eoraben Asueaura 1 i i 1 1 1 1 ¢ 1 1 i 1 1 i 1 i i !
Calicacidn Ressdencia al Dafio elementes eshuctndes - Sisterna de Acoeducta. Se asigia valer seqin vscals de valbrsciunfes No. 20161 30096216
3 Ba- Mo presera aleciariona la infiaestiuctui
e Dafo 1epasiv enantas
@ Alla Dzlios con limfada raparacion

FORMATO NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ACUEDUCTO

La Tabla 6 relaciona los componentes de acueducto con valoracion en niveles de exposicion, segun las amenazas de
tipo natural o antrépica, (sismos, movimientos en masa, sequias, inundaciones, avenidas torrenciales, tormentas
eléctricas, vendavales, incendios, derrames de crudo y eventos puntuales de aislamientos obligatorios por
emergencias sanitarias declaradas).
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Tabla 6. Valoracion de los Componentes de Acueducto y Niveles de Exposicion identificados

AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP. NIVEL DE EXPOSICION ENEL SISTEMA DE ACUEDUCTO
SUSGERENZI CE OPERACIONES

Nivel ds )
Pandemias o
epideming M:l“"..v”b"m“ Ruptura e la Escapto
§ v #i & {Ateracion delorden| .
Components Movimianto ea . = Tormsnla . Erupcidn ) & Avenidas Derrams de| declaradas con infrasstructura | fugas enel
Sequias Vendaval Mar deleva ncendio Ssmos Tsunami 3 Graimda | Avalancha . .., |Inendaciones A Huracan T publico s nive! a
maga Etéctrica Vdcanikn Terrenciales Crudo utizimo nivelde aree delos sittemaz | eittema de
3 nacions! regonalyfol S
cortagloy seal de prestacion | polablizazién
modatidad aka.
ACUEDUCTO
Bordeny i i 1 1 2 2 1 2 1 1 4 i 1 1 2 2 2 1 1
Aducata 1 1 1 1 1 1 i i 1 1 ) i 1 1 1 1 1 3 1
Dlzsta de patebtenbn 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 4 i 1 1 2 2 2 1 2
£ 1t i i 1 1 1 ;! 1 1 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tonqies da dugcencizito i 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 i 1 i
Red de Dstitiesitn 1 1 1 1 1 1 i 1 i i 1 1 1 1 1 1 1 b} 1
Biitbea Acysdudo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Lafeandn il fod de peposicdn- elesedos estiuden’es - Sstena dr Acoeduto S0 aasavider segln sstela devalcraaon Res Mo 20161300062185
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La Tabla 7 relaciona los componentes de acueducto con la respectiva valoracion en la Frecuencia, segun la amenaza
de los eventos de tipo natural o antrépico (sismos, movimientos en masa, sequias, inundaciones, avenidas
torrenciales, tormentas eléctricas, vendavales, incendios, derrames de crudo y eventos puntuales de aislamientos
obligatorios por emergencias sanitarias declaradas).

Tabla 7. Valoracion de los componentes del Acueducto frente a las amenazas de tipo natural y/o antropico y la frecuencia en que
pueda ocurrir

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A ES.P.
SUBGERENC!A DE OPERACIONES
TABLA FRECUENCIA EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
Frecuencia (F)
P::z:r:‘r;::sc Acelanes violsntes Rugtura en la
Componente Seduias Nérdaiai Movimientos de fHceridia Sanad Tormepto T n— Avemdqa Derrame d,c_clnrndas con :ﬁ:::ﬂ:c;e; infraegtructuru de Ensi?‘:;:,:::‘:i
Masa Eléctrica Torrencial i de Crudc | aitisime nivel de ios sistemas de N 2
nivel pacional B patabilizacian
contagia y . prestacion
martalidad aita. regienal ylo loca)
ACUEDUCTO
Bocaloma i 1 i 1 4 1 1 i 3 3 1 i
e k] ! i 1 ) 0 1 | 1 1 2 1
- { 2 ! 4 1 1 i 3 3 I i
i 1 ) { 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 4 i i 1 1 i i i i
1 1 i 1 1 1 1 1 1 4 1
1 1 1 4 1 | 1 1 1 £
caion de la frecuencio de ocuirencia e un evento, He debe asigant unyalor de S o ecyenoia
f6ricamente NID se ha oresentado un everlo amen componente codictura
a presentade en los ilfi ie el compenente estrilurel
: ha presentado cada £ ab - componente estruclural
menios | ver el ofio un evente slnerazanle sobie el compoienle sstiuclunt

FORMATO AMENAZA- RIESGO DE DESASTRES Y VALORACION ACUEDUCTO
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Tabla 8. Relaciona las amenazas, la vulnerabilidad y el nivel de significancia al que esta expuesto el sistema de acueducto

SUBBERENCH DE OPERACIONES

AGUAS DE BARRANCABERNEL, S.A ES.P.

TABLA AWEIAZAS EMEL SISTEMA DEACUEOUCTO

AMENAZAS SERVICIOS DE ACUEDUCTO

Auenaza [4)

Pandenas o
" epidenias :\cclo.lersvbkntas .Ruptufun!a Ese o ughs
et Stquia Vendaval Mm;.; ?:“" Mat de lava Incendio Sismos | Tsunanii T;;::;’f : Granizada | Avalancha \E;mi; Inundacon Tkomﬁi:l Huraedn n"é::;;d’ f;:,::;d':::‘?‘ pﬁ:;‘:::\?\f::\:{::ﬂ ::::i:::‘;?s enelsiz?em:de
tontagoy regional ylodoca) | de prestacion i
morlafdad ata.
ACUEDUCTO
Pottenali] i { i i | i i 2 | i | { i i 2 2 ? i i
Aot J2 i | i i | f f | i i f i i f i f i f |
Pata de ptabiedide 4] i | i i ! l { ! { { { { { | i 2 2 { 4
Cordertidn 3] | | i i { | { | { { { { { ! i f { { i
Teanaes 3 almat expients [0 f | i { ! i ! | | i i { i { { ! i 1 |
Ped de Dstabygeida || { | i { ! { 1 { | § | | i { { { 1 3 |
Bambas A1 gedite J3] i 1 i i f { i | | § 1 f ! | | i f i )

1= kmeriza Biga
2= Amenaza Meda
3= hmnaa o

Calffcenin Anenaas de ving siftrid nlos demeros esliumtardes - Qelema 0 Reuedote. S asimaviar seain estda dovdorarin Res My, 2011300032085
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6.2.2 ANALISIS DE EFECTOS, DANOS, NIVEL DE EXPOSICION, FRECUENCIA - AMENAZA DEL
COMPONENTE DE ALCANTARILLADO

EFECTOS

Los componentes de Alcantarillado y los efectos en relacion con las amenazas de tipo natural o antrépica (Sismos,
movimientos en masa, sequias, inundaciones, avenidas torrenciales, tormentas eléctricas, vendavales, incendios y
derrames de crudo)

Tabla 9. Valoracion de los componentes de alcantarillado y los efectos en relacion con amenazas de tipo natural o antrépico.

AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ES P SERVICIO DE ALCANTARILLADO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES

Efoctos (F)

Samponsnte Vendaval Movimientos | w4 teva Incendio Sismos Taunami | Tormenta Eléctrica rupclon Amisia Huracan Antropicos
on Masa Torroncial Intenclonales

~ALCANTARILLADO

| 1 1 1 i 1 1 1 2 ! 1 1

15, 1ebesinminge o orshareaniealo o e catios

lrvias
AgUAS REAAS Pur Acomelidas domciEarias, ansgacion
aguas negras por acometidas domceitanas, anegacius

viviendas, anlre CAros.
viviendas entie oiros.
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FORMATO RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ALCANTARILLADO

La Tabla 10 relaciona los componentes de Alcantarillado con valoracién en la resistencia al Dafio en relacion con las

amenazas por los eventos naturales y antrépicos (Sismos, movimientos en masa, sequias, inundaciones, avenidas
torrenciales, tormentas eléctricas, vendavales, incendios y derrames de crudo).
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Tabla 10. Valoracion de los Componentes de Alcantarillado y los Daifos en relacion con los eventos naturales y antropicos

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. £.S.P.

SUBGERENCIA DE OPERACIONES RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Dano
Componente Movimientos ) ) ) L . 8 - ) Avenida g Antropicos
Vendaval ¥ Mardeleva | Incendio Sismos Tsunami | Tormenta Eléctrica Granizada Avalancha Erupcion Volcanica [ Inundacion Tormenci Huracan {itencionies
ALCANTARILLADO
Redes de Recoleccion ! 1 1 1 1 1 ! 1 i ! ! | | 2
Trarpsorte (Interceptores
finales) 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 | 2
Plania de Tralamienio de
~ Ajuas Residuales 1 L R 1 | T ! 1 1 1 1 [ 1 o2
Inf de Disposicion 1 ! 1 1 1 1 | i 1 1 1 1 1 2
Estacione de Bombeo de 1 1 1 1 1 | | 1 i 1 1 1 | 2
Calificacién def rivel de exposicidn - elementos esiruclurales - Sistema de Alantarilado. Se asigna valor seqiin escala de valoracion Res No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

1.= Resistencia Baja. £l comparente ro se ve alectado por us everto amenazables
2= Resistencia hedia, Cuando ef componerte se ve afectads en st establidad estruciural o funcional cuando oourre un evento amenazante
3= Resistencia Alla, Cuando se chsera un fallo 0 solapso eslructural o lungional del

i

FORMATO FRECUENCIA — NIVEL DE EXPOSICION DE TIPO NATURAL Y/O ANTROPICO, EN EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO
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La Tabla 11 relaciona los componentes de Alcantarillado con la Frecuencia en relacion con eventos naturales
(Sismos/terremotos, movimientos en masa, sequias, inundaciones, avenidas torrenciales, tormentas eléctricas,
vendavales y mal uso del sistema por parte de los usuarios).

Tabla 11. Valoracion de los Componentes de Alcantarillado y la Frecuencia en relacion con los eventos naturales y antropicos

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
UNIDAD DE ALCANTARILLADO
TABLA AMENAZAS T1IPO NATURAL EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

FRECUENCIA AL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Frecuencla(F) — S . - .

Finales)

Movimiento Mal uso del| Inadeacuada
Gomponente § enmasa fAar de . Sismos’ . | Tormenta 2 Erupclén Avenidas sistema | Disposiciéon Acclones Bibgasia ¢l
Vendaval Incendio Tsunami Granizada Avalancha ‘ Inundaciones . Huracan violentas sistema de
/Deslizamie Leva Terremotos Electrica Volcanica Torrenciales por parte | de Residuos adalismo | Alsantaritado
ntos de usuarios| por usuarios
ALCANTARILLADO - - - iy - _ - B B - O
Redes derecoleccion 1 1 1 § i 1 ! i 1 I 1 1 1 4 4 4 2
Transporte (rlerceptores f 1 \ | 1 | \ § 4 4 4

Plartas de tralamiente

1

1

1

1

1

1 1

tructural
steuctural

en@ante e ha presentado ada § ¢ S0k
rhado por o nends 1 \ez al &ia b evento amens

(i subre & vanponete

esliuctual
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Tabla 12. Valoracién de los Componentes de Alcantarillado y Nivel de Exposicion

AGUAS (£ BARRANCABERMEJA S.A ESP.
SUBGERENCIA DE OPERACIONES NNEL DE EXPOSICION EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLACO

Exposicion €

Components Movimisntos &n ! ) | Torments ’ Erupeion
P Yendayal Mardeleva | Incendio Sismos Tsunami Granizada | Avalancha w

s . Inundacion | Avenida Torrencial
Masa Eibelrica yolcinica

Firacan

Anlrénicos
Intencionales

ALCANTARILLADO

Redes d¢ Reculecdon

Tranpsorte {nlerepteres fnales)

nfraestuca de Bigoosicion Find

1 1
1 {
1 1
1 |
1 |

| 1 1 | i
i 1 1 | i
Plarta de Tratamenlo de Aquas 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1

Estacones de Bonlio de Aguas

Callicattn del rivel de espiodcion - sementos estcluales - Sisterra ds Aleantarilado. Se asqnavaler sainescala de valoradon Res P, 20161300062185
1= Eogden Baja. £l conmenenteno se e alectadoporin evnto amenazalles

2= Exposicicn Yedia. Cuando & componene se ve afeclado en 3 estabildad estctral o Andonal auando ocure un event amenazante

¥ Epodeicn Ala. Cuando se oliserva i falo o colagso estruchiral o fincional def compengrts
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AMENAZA - COMPONENTE DE ALCANTARILLADO

La tabla 13 ilustra la valoracion de las Amenazas de origen natural realizada a los elementos estructurales - sistema

de alcantarillado de la empresa. Se asigna valor segun a las amenazas, teniendo en cuenta la escala de valoracion
Res No. 20161300062185

Tabla 13. Amenazas al servicio de alcantarillado

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A ESP.

SUSGERENCA DE OPERACIONES AMENAZAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO
UNDAD DE SANEAMENTO

Amenaza (a)
Componznte Wovimientos en = _ : . Tormenia . Erupcion ; . Avenida . Antrdpicos
Vendavel Masa Wiar da leva Incendie Sismos Tsunami Biédrica Granizada Avalapcha voleanica Inundacion Tottencial Huracén inléicionte
ALDANTARILAOD |
Redes de Recdession 1 1 1 1 | 1 ! | ! i ! i i i
Tranpeoite [interceptores.
finzles) 1 i i 1 1 { 1 | 1 i ! ! | |
Faite de Tratementy de
Aquas Readudes 1 1 1 1 { { | ! 1 i | | 1 i
Iifraegiuctuna de =
Cispasicion Firel 1 ! 1 1 1 1 1 1 | i 1 1 { 1
Euaaues de Bombeo &2
Auuas Residudles ! i i 1 | ! | | 1 { 1 { 1 i

Cafieacion denerazas de otigen natual alos dementos edudurdes - Stema de Awedudo Se adna vder seadnescela de vdoriion Res No. 20151300052185
1= Arenaza Raja

7= Arnraza Meda

3= Arreraza fto




Cédigo: PGI-PL-008

SISTEMA DE GESTION Pagina: 45 de 110

Version: 5

. Vigente a partir de:
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE - PGRD
PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PEC 14-07-2025

DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2025

6.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIDAS
DE CONTROL, LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD.

Debido a los riesgos especiales presentes en el laboratorio de control de calidad de la
empresa, dada la presencia de distintos tipos de productos quimicos y la realizacion
constante de analisis fisicoquimicos y microbioldgicos, se realiz6é una valoracion especial
de estos, el cual se presenta en el Anexo No.15, Plan de emergencia y contingencia
laboratorio control de calidad, con el objetivo de plantear controles, mejorando asi los
aspectos de prevencion y seguridad industrial del personal que labora en esta area, asi
como también, el manejo, almacenamiento, transporte y disposicién final de residuos.

6.4 IDENTIFICACION DE RIESGOS Y AMENAZAS EN EL AREA DE ARCHIVOS
DOCUMENTALES

En cumplimiento del marco normativo (Acuerdo No.002, del 01 de octubre de 2021). la
empresa establecera el programa de prevencion de emergencia y atencion de desastres
para el aseguramiento de la gestién documental.

Es importante mencionar que, de acuerdo con el contenido del programa en mencion, la
lista de los numeros de teléfonos de seguridad y vigilancia, bomberos, policia y
responsables del acervo documental de la entidad, se encuentra relacionada en la lista
del PGRD-PEC, Vigencia 2025, en caso de darse una emergencia.

6.4.1 CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD

e Se debera capacitar al personal que labora en la oficina de gestion documental
en el manejo de extintores, conducciones eléctricas, valvulas de cierre de tuberias
de agua y evacuacion

En el archivo central se debera instalar:

e Detectores de humo, con alarma contra incendios y sistema de extincion, de
acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable.
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e Tres (03) extintores, los cuales seran un (01) multipropésito, uno (01) Co2 y uno
(01) de agua.

e Un (1) termohigrémetro digital que permita monitorear la temperatura y
humedad relativa y controlarlas de acuerdo con las normas establecidas para la
conservacion de los documentos, evitando el crecimiento de microorganismos
cuando las condiciones ambientales no son propicias, temperatura y humedad
relativa superior o muy por debajo a la referenciada.

Se debera mantener una temperatura 15°C - 20°C, fluctuacién entre 4°C, diaria
Humedad relativa entre 45% y 60% y con una fluctuacién de 5%.

> Elementos de proteccién personal

Overol o Bata manga larga de color blanco (recomendable manga ajustable).
Tapabocas desechable.

Gorros desechables.

Guantes desechables.

Guantes industriales.

Gafas transparentes protectoras.

> Materiales

Jabdn antibacterial liquido.
Suero fisiolégico.

Gel antibacterial.

Toallas desechables.
Bayetilla blanca.

Traperos.

Escoba.
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> Equipos

e Aspiradora (se recomienda con filiro de agua - hidrofiltro) con cepillo redondo
de cerda suave o boquilla recubierta en bayetilla o liencillo blanco limpio, debe
estar sujeta con una banda elastica.

e Carro porta libros.

e Cabinas de limpieza.

e Escalera.

> Rutinas de Bioseguridad

e Usar siempre overol o bata de trabajo cerrada y limpia. Se debe utilizar solo en
el area de trabajo y mientras se ejecutan las labores. Se debe quitar cuando se va
a consumir alimentos o se va a realizar cualquier otra accion, como por ejemplo ir
al bafo.

e Utilizar guantes, tapabocas y gorro (cofia) desechables. Luego de cada jornada
de trabajo deberan rociarlos con alcohol al 70%. Los elementos como tapabocas
y guantes deberan ser desechados en el tanque negro con bolsa negra “Deposite
aqui Tapabocas y Guantes desechables “Residuos Peligrosos”.

e El uso del gorro desechable no es opcional y éste debe emplearse durante las
actividades, independiente si los soportes documentales se encuentran en buen
estado o presentan suciedad o deterioro bioldgico. Se recomienda llevar el cabello
recogido y el gorro debe cubrir las orejas.

e Sila documentacion esta muy contaminada o sucia utilizar gafas transparentes
protectoras de seguridad.

e Si la documentacién presenta gran concentracion de polvo o contaminantes
biolégicos se debe limpiar y desinfectar antes de emprender trabajos de
organizacion archivistica.

e Tener en cuenta que mientras se trabaja se debe evitar el contacto de los
guantes sucios con cualquier parte del cuerpo.

e Lavarse cuidadosamente las manos con jabon liquido antibacterial antes y
después de la manipulacién de los documentos, comer, ir al bafio y al iniciar la
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jornada laboral, siguiendo el protocolo de lavado de manos establecido por la
empresa y dispuesto en cada lavamanos. Hacer uso del gel antibacterial después
del lavado de manos y cuando lo requiera teniendo en cuenta que el gel

antibacterial no sustituye el lavado de manos.
Imagen 3. Limpia tus manos con agua y jabén.

Tener las manos limpias reduce ia propagacion
de enfermedades como COVID-TD

Fuente: OPS

e Al final de la jornada lavar la cara o limpiar con pafios hiimedos para retirar
particulas que hayan quedado impregnados en ella. Ademas, hacer uso del gel
antibacterial antes y después de una actividad laboral.

e luego de cada jornada, lavar las mucosas nasales con suero fisiolégico,
cuando se trabaje con documentos que contengan alta carga de polvo o
contaminacion biologica.

e Mantenerel ordeny la limpieza del puesto de trabajo, el cual debe ser limpiado
con un pano limpio antes y después de la jornada, después de rociar con alcohol
antiséptico, dejando actuar el producto unos minutos y posteriormente retirar con
un pafio el cual debe ser bien lavado después de su uso.

e No comer, beber, fumar o maquillarse en el area de archivo, de trabajo de
limpieza y desinfeccién documental.

e Evitar el uso de accesorios colgantes (collar, aretes, pulseras, bufanda) o no
dejarlos fuera de la bata u overol.

e Evitar el uso de maquillaje. Al usar las ufias pintadas o largas siempre utilizar
guantes ya que éstas pueden afectar los soportes documentales.
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e Elorden recomendado en la colocacion y retiro de los elementos de proteccidn
personal es el siguiente: Colocacién: bata, gorro, tapabocas y guantes. Y en el
orden inverso, deben ser retirados y ser depositados en tanque negro con bolsa
negra “Deposite aqui Tapabocas y Guantes desechables, garantizando la
disposiciéon final con una empresa certificada para tal fin, de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Antes de retirarse los guantes, se recomienda realizar una aspersién con alcohol
antiséptico.

e Si el usuario requiere ubicarse a 2 m o mas sobre el nivel inferior para
manipular los documentos, ya esta actividad es considerada como “Trabajo en
alturas” y, por lo tanto, se debera contar con la certificacion y dotacion establecida
por la Resolucion No 4272 de 2021: “Por la cual se establecen los requisitos
minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas.”.

e El personal que realice actividades de limpieza de depoésitos debe entrar a
estos con todos los implementos de proteccidbn industrial y vestirlos
adecuadamente: Uniforme, gorro o cofia, tapabocas, guantes de nitrilo y, cuando
corresponda, guantes de caucho.

Frente a las Acciones de limpieza y desinfeccion documental: Se debe eliminar suciedad
superficial, hollin o cualquier otro material indeseable de los documentos, asi como
también las acciones de desinfeccion de espacios y materiales a que haya lugar.
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6.5 REGISTRO DE EVENTOS SISTEMA DE ACUEDUCTO

6.5.1 CLIMA

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), bajo la
direccion de Ghisliane Echeverry, ha emitido alertas y predicciones detalladas sobre
el clima en Colombia para el afio 2025. A continuacion, se resumen los aspectos
clave:

Fendémeno de La Nifa y transicién climatica

Se espera que el fenédmeno de La Nina influya en el clima durante el primer trimestre
de 2025, con una probabilidad del 63% de ocurrencia, generando lluvias por encima
del promedio en regiones como Caribe y Andina. Sin embargo, hacia marzo, este
fendmeno comenzara a disiparse, dando paso a una transicién hacia condiciones mas
secas en algunas zonas.

2. Distribucion regional de lluvias

Regién Caribe: Se pronostican aumentos de precipitaciones entre un 20% y 50%
en los primeros meses, especialmente en enero y febrero. Sin embargo, en marzo,
se preveén lluvias moderadas con alertas por deslizamientos en 62 municipios.

Regidén Andina: Lluvias por encima de lo normal en Antioquia, Caldas, Risaralda y
occidente de Cundinamarca durante enero y febrero, seguidas de una disminucién
hacia marzo. Bogota enfrentara un déficit hidrico persistente, con el embalse de
Chingaza al 50% de su capacidad.

Region Pacifica: Chocé, Cauca y Narifio experimentaran lluvias intensas, con
aumentos de hasta el 30%. Se mantienen alertas por deslizamientos en 162
municipios.

Orinoquia y Amazonia: Sequia en la Orinoquia durante el primer trimestre, con
riesgo de incendios forestales en Vichada y Casanare. La Amazonia tendra lluvias
variables, con disminuciones en Guaviare y aumentos en Putumayo.
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3. Temporada seca y prondsticos a largo plazo

e Abril-Junio 2025: Se prevén lluvias superiores al 20% en Caribe, Andina y
Orinoguia, mientras la Amazonia registrara déficits del 10-30%.

« Julio-Septiembre 2025: Precipitaciones cercanas a lo normal, excepto en el norte
del Caribe (La Guajira, Magdalena), donde se esperan aumentos del 20%.

4. Alertas y recomendaciones

El IDEAM advierte sobre riesgos de inundaciones en zonas como Chocd, Cauca y
Antioquia, y deslizamientos en la region Caribe y Pacifica. Ademas, se insta a
monitorear los embalses, especialmente en Bogota, donde persiste el déficit hidrico.

« 5. Temperaturas

Para enero-marzo, se esperan temperaturas entre 12°C y 19°C en zonas altas,
mientras julio podria registrar minimas de 11°C y maximas de 8°C en areas
montanosas.

El clima en 2025 sera marcado por la variabilidad regional, con fuertes lluvias en el
primer semestre y una transicion hacia condiciones mas secas en el segundo. La
directora Ghisliane Echeverry enfatiza la importancia de seguir las alertas oficiales
para mitigar riesgos. DeepSeek (2025) "pronostico segun director IDEAM Colombia
del clima para el ano 2025".

En la Imagen 3, se muestra el comportamiento de los niveles de la Ciénaga San
Silvestre durante la vigencia 2024, donde el nivel de profundidad mas bajo en el mes
de febrero 2024, fue de 4,86 metros, frente al nivel de alerta de desabastecimiento el
cual es de 3,60 metros.
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Imagen 4. Niveles de la Ciénaga San Silvestre vigencia 2024
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Fuente: Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

Durante la vigencia del afio 2024 no se presentaron sequias o inundaciones que hubieran
afectado los componentes del sistema acueducto.

El nivel de la Ciénaga San Silvestre durante lo corrido del afio 2024 se mantuvo estable,
en promedio con un nivel de 5,42 metros, y en el afio 2023, el promedio del nivel es de
5,23 metros, sin generar alarmas por bajo nivel (3,6 m) o alto nivel (7,6 m).

Se aclara que, a marzo 2025, el nivel de agua que ha presentado la Ciénaga San
Silvestre, no se presenta riesgo por desabastecimiento de agua.
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6.5.2 DERRAME DE CRUDO

Durante la vigencia del afio 2024, no se presentaron derrames de crudo que afectaran
los componentes del sistema acueducto.

En comunicacion con la empresa CENIT se obtuvieron los resultados de toma de
muestras realizadas en la bocatoma de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
de acuerdo con el monitoreo que realizaron el 7 de noviembre de 2024, encontrando
todos los parametros de calidad en cumplimiento de la norma.

Lo anterior, de acuerdo con reporte del 4 de noviembre de 2024 de afloramiento de
hidrocarburos en la vereda Zarzal, ver: Qué Pasa en Barrancabermeja. (2024, 4 de
noviembre). Reportan afloramiento de hidrocarburos en la vereda Zarzal en las ultimas
horas [Publicacién de Facebook].

6.5.3 TORMENTAS ELECTRICAS

La empresa se abastece directamente de la energia eléctrica de la red, por lo tanto,
cuando se suspende la energia se afecta todo el sistema de potabilizacion y distribucion
de agua potable ya que estos funcionan bajo el suministro de energia.

Frente a fallas en el fluido eléctrico la empresa no estd en capacidad de continuar la
operacion del sistema de acueducto, ya que no cuenta con plantas de emergencia de
energia eléctrica.

En el afo 2024, se presentaron algunos eventos de tormentas eléctricas que ocasionaron
fallas en el fluido eléctrico generando algunas interrupciones en la operacion de la PTAP
y la distribuciéon de agua hacia la ciudad.

A continuacién, relacion de fallas en el servicio de acueducto debido a causa de
tormentas eléctricas afio 2024.
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Tabla 14. Relacién de fallas en el servicio de acueducto, a causa de tormentas eléctricas

REGISTRO DE PARADAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO Y BOCATOMA -

ANO 2024
SECTOR DE
HORA DE HORA | COMUNAS TIEMPO
MES DIA LA EMPRESA CAUSAS
ueioin: | BAERTES FINAL | AFECTADAS | SUSPENDIDO
FALLA DE ENERGIA ELECTRICA
, PLANTA Y DESDE LA SUBESTACION DE LA , .
ENERO 16 1050 | goaTEY ESSA POR DARG EN LINEA DE 11:00 TODAS 10 min
ENERGIA ANEXA - LINEA PARNASO
, PLANTA Y : , ‘
FEBRERO | 20 17:40 | JoiLNTEY. | FALLA DE ENERGIA ELECTRICA 17:50 TODAS 10 min
‘ PLANTA Y FALLA DE ENERGIA ELECTRICA . .
s 0:40 Ll et 0:45 TODAS 5 min
_ PLANTA Y FALLA DE ENERGIA ELECTRICA _ .
8 B | geiaan _zaulh 21:20 TODAS 2 min
_ PLANTA Y FALLA DE ENERGIA ELECTRICA , .
8:00 Lil-s sl A SEesal 8:15 TODAS 15 min
9
, PLANTA Y FALLA DE ENERGIA ELECTRICA , .
s | AT il 13:50 TODAS 10 min
MARZO :
_ PLANTA Y FALLA DE ENERGIA ELECTRICA . 2 horas y 20
12 3:20 BOCATOMA EXTERNA &40 TODAS min
, PLANTA Y FALLA DE ENERGIA ELECTRICA _ .
17 1235 | posatona et 13:00 TODAS 25 min
. DANO EN UN PROTAFUSIBLE .
17 20:45 | BOCATOMA e ik 22:45 NINGUNA 2 horas
, PLANTA Y FALLA DE ENERGIA ELECTRICA _ .
28 86 | ga ik i s 16:10 TODAS 15 min
, PLANTA Y FALLA DE ENERGIA ELECTRICA _ 1 hora y 30
7 10:55 | gocATOMA EXTERNA 5o TODAS min
MAYO ,
_ PLANTA Y FALLA DE ENERGIA ELECTRICA _ .
12 8:25 Lol g b Ea 8:30 TODAS 5 min
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20

8:25

PLANTAY
BOCATOMA

FALLA DE ENERGIA ELECTRICA
EXTERNA

9:30

TODAS 1 horay 5 min

21

12:45

PLANTAY
BOCATOMA

FALLA DE ENERGIA ELECTRICA
EXTERNA

12:50

TODAS 5 min

JUNIO

14:55

PLANTAY
BOCATOMA

FALLA DE ENERGIA ELECTRICA
EXTERNA
Debido a tormenta se present6 dafio en
linea de energia de ECOPETROL S.A.
en la via hacia la bocatoma, que
ocasiono corto circuito en nuestro
sistema eléctrico.

16:40

1 horay 45

TODAS e

AGOSTO

23

2:30

PLANTAY
BOCATOMA

Por descarga eléctrica se presenta dafio
en tres cafiuelas del pértico principal y
cable de linea de media tension que
alimenta el reconectador.

Fue necesario coordinacion con la
ESSA y ECOPETROL para sacar de
servicio la linea 471 de energia 'y
realizar las labores de reparacién, lo
cual demoro mas la suspension.

10:30

TODAS 8 horas

26

10:15

PLANTA

Dario en cafiuela portico Casa Bombas
de la PTAP.
El acceso de personal demoro debido a
protesta de trabajadores de la PTAP en
porteria de la PTAP.

12:15

TODAS 2 horas

NOVIEMBRE

3:50

PLANTAY
BOCATOMA

FALLA DE ENERGIA ELECTRICA
EXTERNA
Debido a tormenta se presento baja en
el fluido de electricidad, se reinicia de
inmediato, no se observan dafios en los
sistemas.

4:00

TODAS 10 min

1235

PLANTAY
BOCATOMA

FALLA DE SISTEMA ELECTRICO,
problema con punto caliente en el
sistema de cafiuelas del pértico principal
saca de servicio la PTAP.

14:20

1 horay 45

TODAS p
min

12

14:35

PLANTAY
BOCATOMA

13

0:00

PLANTAY
BOCATOMA

FALLA DE SISTEMA ELECTRICO, se
genera dafio en sistema de cafiuelas del
pértico principal saca de servicio la
PTAP.

También se dafa puente en torre de
energia en linea que sale de la
subestacion San Silvestre, se requiere
coordinacién de atencion entre los
involucrados ESSA, ECOPETROL S.A.
y AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. E.S.P. para atencién de dafios, lo
cual demora las labores, sumado a la
presencia de lluvias que demoran la
atencion.

0:00

9 horas y 25

TODAS T

4:40

4 horas y 40

TODAS :
min
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PLANTA Y FALLA DE SISTEMA ELECTRICO
13 14:00 BOCATOMA Se reestablece con prontitud, no se 14:30 TODAS 39 min
presentan dafos
PLANTA Y FALLA DE SISTEMA ELECTRICO
28 5:30 BOCATOMA Se reestablece con prontitud, no se 5:40 TODAS 10 min
presentan dafnos
FALLA DE SISTEMA ELECTRICO, se
genera dafo en sistema de cafuelas del
DICIEMBRE 13 16:40 B%LCAXJ.;—SMY A pértico principal saca de servicio la 18:00 TODAS 1 H?Tr]?ny 20
PTAP. Falla generada desde la linea de
energia principal.

Durante el afio 2023 se presentaron 1932 minutos de suspensiones a causa de fallas en
el sistema del fluido eléctrico, que equivalen a un 43,45% del total de suspensiones de la
PTAP.

Durante el afio 2024 se presentaron 2441 minutos de suspensiones a causa de fallas en
el sistema del fluido eléctrico, que equivalen a un 73,5% del tiempo total de suspensiones
de la PTAP.

Incluyendo las paradas programadas para mantenimiento de los sistemas de acueducto
se tienen 3321 minutos de suspension en el afio 2024.

La emergencia mas significativa fue la ocasionada por tormenta eléctrica entre el 13 y 14
de noviembre de 2024 que genero necesidad de reparaciones en el sistema eléctrico de
la PTAP por 14 horas y 5 minutos.

Se presentaron retrasos debido a que la fuerte tormenta retraso las labores del personal,
asi también se requiri6 coordinacién entre las partes involucradas, AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ES.P., ECOPETROL S.A. y ESSA.

6.5.4 SISMOS

Durante la vigencia del afio 2024 no se han presentado eventos sismicos que afectan los
componentes del sistema acueducto.
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6.5.5 PANDEMIAS O EPIDEMIAS DECLARADAS CON ALTISIMO NIVEL DE
CONTAGIO Y MORTALIDAD ALTA

Durante el 2024 continua la operacion del acueducto como componente importante de la
bioseguridad para la poblacion urbana de Barrancabermeja.

La prestacién del servicio de acueducto no ha sido afectada por la presencia de virus o
microorganismos que generen enfermedad en los trabajadores, esto dadas las
precauciones tomadas por el personal y el departamento de Seguridad Industrial de la
empresa. Por lo contrario, la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. ha
aumentado el agua potable distribuida a la ciudad en 2,35% durante el 2024, con respecto
al afo 2023, lo anterior segun los siguientes datos:

Tabla 15. Informacién Variacion agua captada y producida, afios 2023 y 2024

PERIODO VOLUMEN VARIACION VOLUMEN PRODUCIDO | VARIACION %Pérdida
CAPTADOQO (m3) {Incremento) (m3) {iIncremento) | operacional
ENERO - DICIEMBRE 23 29.617.926 28.940.756 2,29%
2,96% 2,35%
ENERO - DICIEMBRE 24 30.493.832 29.619.744 287%

Esto supone un crecimiento de los patrones de consumo de agua por nuestra poblacion
atendida, superando a los valores de consumo presentados en los picos de la pandemia
COVID-19.

As también, los porcentajes de perdida operacionales se mantienen estables,
garantizando disponibilidad del agua potable a nuestros usuarios.

6.5.6 ROTURA DE TUBERIAS LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS
POTABILIZACION ANO 2024

El sistema de redes de acueducto en el Distrito de Barrancabermeja se conforma en una
longitud de 475 km, de las cuales se dividen en redes de conduccion de agua cruda
(bocatoma - Planta de Potabilizacién) y redes de distribucion secundaria/primaria,
conformando en estas ultimas los macrosectores hidraulicos Comercio (comunas 1y 2),
Nororiente (comuna 3,5y 6) y Sur (Comuna 4y 7 incluye Zona de Expansién). La longitud
de redes de estos se distribuye como se presenta en la tabla a continuacién:
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Tabla 16. Longitud y distribucion de redes de distribucion (Km)

LINEAS DE

COMERCIO NORORIENTE SUR
CONDUCCION TOTAL
2261 2262 2263 -2264 CRUDA
150,10 208,52 112,47 3,91 475

ACUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.ES.P.
SUBGERENCIA DE OPERACIONES

INFORME DE GESTION 2024

REDES DE ACUEDUCTO

LONGITUD DE REDES SISTEMA DE DISTRIBUCION SEGUN MATERIAL |LONGITUD DE REDES S[STEMA DE DISTRIBUCION SEGUN a T
{Km) DIAMETRO (Km) 2|22 E
3|23 £
N . : s sE | &5 =
2 O & a w w & 3 & 2 < = Py SE (58 e
E = S = = =15 |~ | = Z & & | 8 [wiasnn
408 11 =230 2383 981 02¢ | 1181 | CO4 | 27881 11934 4059 9.95 734 8.37 76,35 175,00
85.92% 8.91% 0.60% 2.02% 0.04% | 2.51% | 0.01% |58.70%| 25.12% | 8.63% 4.209 1.58% | 1,76% |16.18
INDICADORES
Longitud Total Redas de Distrioucion (Km) | 475,00
Longituc Reces Primaras (§° - 307 76,85
Longitud Redes Secundarias (2" - €7) 398,15
% Redes de PYC 8592%
2 Redes de AC 8.9%
Longitud Redas AC 42,30
Longitud Repuesta en 2024 (Km) 1,48
Longitud Muzva Instalada en 2024 {Km) 485

Imagen 5. Sectores hidraulicos

SECTOR HIDRAULICO COMERCIO
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SECTOR HIDRAULICO SUR
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Longitud de redes:| 112,47 km

El riesgo por el rompimiento de las tuberias que conforman el sistema de distribucion de
agua potable se hace posible considerando algunos de los factores, propios de la
operacion y composicion de las redes, externos o sociales, que se describen:

v Funcionamiento operativo, por fluctuacién de presiones por bombeo directo a la
red.

v" Informacioén desactualizada del catastro de redes.

v Estructuras fisicas de las tuberias por cumplimiento de vida util, de la cual, si se
tiene en cuenta unicamente las redes en operacion de material Asbesto Cemento,
se estima que existe en una longitud de 42,5 km en este material, representando
el 9% de las redes de distribucion. Se presenta tabla estimativa de la distribucion
de las redes existente en este material:

Tabla 17. Estimativo de redes de distribucién secundaria/primaria del sistema de acueducto,
material Asbesto Cemento.

DESCRIPCION |Tub3"| Tub4" | Tub6" | Tub8" |Tub 10" | Tub 12" | Tub 14" | MAYOR 16" | TOTAL
COMUNA 1 2 0.8 1,6 0,8 2 0 0 0 7,2
COMUNA 2 3 0,5 1 1.5 0,8 04 0,4 2,55 10,15
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COMUNA 3 0 0,15 1 1.2 0,8 15 0 4,65
COMUNA4y7 0 0 0.5 0,8 3,5 7 11,8
COMUNA 5 0 0 1.5 4 1 6,5
COMUNA 6 0 0,4 0,2 1.2 0 0.2 2

3 42,30

Obstrucciéon puntual en accesorios, que inciden en el estandar de calidad y
continuidad del servicio, originadas por incrustaciones de biopelicula y procesos
de oxidacién de estos elementos.

Dafios ocasionados por terceros, inadecuada precaucioén de terceros, al momento
de realizar trabajos en las vias publicas con preexistencia de redes del servicio
publico de agua potable.

Conexiones irregulares que realizan los entornos informales, existencia en el
distrito alrededor 80 asentamiento humanos.

Darfios en sistemas de acometida domiciliario, aunque no hacen parte de las redes
responsabilidad de la empresa, ocurren con frecuencia debido a la manipulacion
de los usuarios, robo de medidores y/o red domiciliar de bajas profundidades que
atraviesan las vias publicas.

Las situaciones mencionadas, son las causas principales que pueden afectar los
estandares de calidad, continuidad y cobertura del servicio publico domiciliario de agua
potable, las cuales al momento de materializarse algun evento o caso fortuito en sobre el
sistema, podrian comprometer la integridad fisica y bienes inmuebles de las personas,
ademas de lo efectos adversos frente a la prestacidn del servicio publico domiciliario de
agua potable.

Por otra parte, es ante estos eventos que se llegara a presentar en el sistema distribucion
principal/secundaria, que se dispone del personal Subproceso Distribucion - Subgerencia
de Operaciones, encargados de la atencion oportuna de dafios; estando presto a atender
el manejo técnico debidamente con suspension directa del servicio desde la planta, en
coordinacién con las brigadas de la empresa y los organismos de atencion de desastres,
si las condiciones de la contingencia asi lo ameriten. Ver imagen No. 6:

Imagen No. 6. Atencién oportuna de dafios, por casos fortuito en redes
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EDUCTO

I Conductor, D

{reportes)

- Aguzs de Barvancaberr

del Carmen palmera
53462708

Transv 560 N 55-27

£l prado
32048718435

Informa dafic en tuberiz para que por favor revisen. Gracias
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3 de acueducio. dice que esta &l Tinal de la cuades, es aes

i 15 DE MAYO DE 2024

| CL 31 ENTRECR 53 Y 54
i BARRIO LAS NIEVES
OSCAR HERNANDEZ
31497936

301445425¢C

CASA ROSADA QUE ESTA
| EN LA ESQUINA, USUARIO
{ REPORTA DANO EN TUBERIA DE
] ACUEDUCTO, DICE QUE EL DANO
| ESTA ENTRE EL ANDEN Y LA VIA,
SOLICITA AYUDA PARA REPARAR

FAVOR ATENDER, GRACIAS

Imagen No. 8. Mantenimientos Preventivos — Atencion de bajas presiones en algunos sectores,

des taponamiento de red principal
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Sobre las redes de conduccién de agua cruda entre bocatoma y planta de tratamiento, la
empresa ha detectado y realizado las gestiones legales ante el alto riesgo al que estan
expuestas ocho (8) grupos familiares que han levantado un asentamiento sobre las lineas
de conduccién de diametro 28” y 30”; el distrito ha declarado que estan en zona de alto
riego e iniciado las gestiones para ordenar su desalojo y/o reubicacién. El tramite se ha
hecho ante la oficina de Gestién del Riesgo del distrito de Barrancabermeja y autoridades
competentes. El (18) de febrero del 2020 la empresa asistié como parte querellante a
una audiencia donde el Inspector del Llanito conmina “...al Sefior Demetrio Miranda

(O}
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Robles y demés personas indeterminadas... medida correctiva de RESTITUCION Y
PROTECCION DE BIENES INMUEBLES” a favor del Distrito de Barrancabermeja y
corresponde a la autoridad distrital continuar el debido proceso para subsanar tal
situacion, en la cual Aguas de Barrancabermeja SA ESP realiza gestién y
acompafiamiento. Es importante aclarar que a lo largo de la linea de conduccion que va
desde la bocatoma a la planta de tratamiento de agua potable, se encuentran ubicados
varios predios construidos y algunos en construccion, que pueden afectar el buen
funcionamiento de la operaciéon para el suministro del agua a la planta de tratamiento
amenazando la continuidad del servicio en toda el area de prestacién del servicio, asi
como también, el riesgo a lo que los mismos estan expuestos.

A continuacién, se presenta la informacién compilada de los dafios a las redes de
acueducto, realizando comparativo entre el afo 2023 y el afio 2024:

Tabla 18. Caracterizacion de los dafios a las redes de acueducto atendidos desde el 01 de enero
hasta 31 de los afios 2023 y 2024.

-Dic2023

REDES PRIMARIAS/SECUNDARIAS

o0 5 2" 269 16% 214 42%
ACOMETIDAS DOMICILIRIAS 1425 84% 301 58%
TOTAL 1694 100% 515 100%

Como se sustrae de la tabla resumen anterior, existe una disminucion significativa en los
dafios atendidos entre la comparativa vigencia 2023 -2024, presentando los siguientes
analisis:

e Se presenta una disminucion general en dafnos atendidos por la empresa con fuga
fisica perceptible, del 70%, el cual para redes de distribucién principal/secundaria
se disminuyeron en un 20% y las acometidas domiciliarias 79%.

e Se presenta en un mayor porcentaje atenciones sobre el sistema domiciliar con n
58% de las atenciones realizadas en la vigencia 2024.

Por lo que se presenta el siguiente analisis segun el tipo de red atendida por dano:
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Respecto a las acometidas domiciliarias, las atenciones sobre el sistema de domiciliar

se asocian: _robo de micromedidores, _instalaciones superficiales las cuales con el
trafico vehicular afectan estas instalaciones, _la necesidad institucional de intervenir por
cortes del servicio de acueducto y/o _situaciones puntuales domiciliarias que requieren
destaponamiento desde el collar de derivacion. Cabe aclarar que estas atenciones se
dan entre el collar de derivacién y el equipo de medidor, donde, aunque la norma es clara
en establecer las responsabilidades, sin embargo, se presentan situaciones que por las
presiones que se maneja en la red, se dificulta la manipulaciéon por parte de personal
externo, teniendo en cuenta que son eventos que se deben atender con el servicio en
normal funcionamiento.

Respecto a las redes de distribucion, en el 2024 se percibe aunque una disminucién
del 20% de los dafos en el sistema, pese a esto, es importante aclarar que, de los 214
eventos de dafo atendidos en redes de distribucidn, no obedecen unicamente a
intervenciones por falla en la red sino también a atenciones de mantenimiento preventivo
debido a quejas por continuidad de la prestacion del servicio del agua asociado a bajas
presiones en sectores puntuales del casco urbano.

Esta situacién ha sido identificada en la necesidad de cambio de accesorios hidraulicos
estratégicos debido a su avanzado estado de deterioro y el cumplimiento de su vida Util;
dichas atenciones, al ser ejecutadas, permiten la percepcién inmediata de un cambio
positivo en las variables de prestacién del servicio a los usuarios afectados.

Sin embargo, no resta importancia a la responsabilidad corporativa de atender con
extrema prioridad este tipo de eventos en nuestras redes en busca de la minima
afectacidén a la misién de la empresa de brindar un servicio con calidad, continuidad y
disponibilidad.

Por ofra parte, resulta importante dar claridad que en la vigencia 2024, entraron en
funcionamiento redes de distribucién de diferentes proyectos que se venian ejecutando
desde vigencias anteriores, los cuales apuntaban a garantizar los estandares de
continuidad, calidad y cobertura del servicio publico domiciliario de agua potable, con la
rehabilitacidn/reposicion y/o expansion del mismo, tal es el caso de sectores como Villa
Napoles, Villa Mary, redes sobre la via principal de acceso del sector conformado por los
barrio Villa Luisa, Villa Mary, Altos de Israel, 22 de Marzo, linea de distribucién principal
comuna 4, 1 de Abril, Mirador del Cincuentenario, Barrio Internacional y Nueva
Esperanza.
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Acciones continuas de prevencion

En una labor continua dentro de la operacion del sistema de acueducto, se establecen
estrategias técnicas por la subgerencia de operaciones para el control y seguimiento del
sistema como:

e Proteccion por fluctuaciones de presidén en estas redes, con la instalacion de las
valvulas de ventosas- que permiten la administracion del entrada y salida del aire
segun la operacion se requiera, estas necesarias por las condiciones topograficas
del terreno.

¢ Mayor control de sectores de distribucion con la instalacién de valvulas de cierre
para operar en microcircuitos hidraulicos en sectores especificos donde viene
avanzado en las inversiones para reposicion de las redes.

¢ Implementacion estricta de maniobras de control de presién en las valvulas
reguladoras a la entrada de cada una de las lineas de distribucion principal.

¢ Seguimiento en campo del comportamiento hidraulico en los distintos sectores
abastecidos.

¢ Mantenimiento permanente de los circuitos de distribuciéon con la manipulacion de
elementos hidraulicos de control (purgas).

e Formulacién de proyectos de rehabilitacion/reposicion de redes, en los sectores
donde existe mayor incidencia de dafios, principalmente por cumplimiento de vida
atil.

e Formulacion de proyectos de expansiéon de redes, valorando los sectores
legalizados o susceptibles de legalizacién por parte de la administracidon municipal,
permitiendo mejorar las condiciones propias de estos sectores y los barrios
continuos que sufrian constante intervencion en redes para conexiones no
autorizadas por la entidad.

e En aras de minimizar las perdidas fisicas del agua potable, se atienden de dentro
de los términos situaciones sobre el sistema domiciliar de las viviendas, sin
embargo, se ha establecido la estrategia de divulgacion de la normativa a la
comunidad, esto referente a la responsabilidad que le asiste frente al
mantenimiento de preventivo y correctivo de la acometida domiciliaria de
acueducto de la vivienda que representa.
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En términos normativos, la acometida inicia en los accesorios denominados
galdpagos o collarin, que unen la tuberia de la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. con la tuberia que ingresa a la propiedad. Por lo
tanto, el usuario es responsable de la reparacién y mantenimiento de su
acometida de acueducto, cuando se presenten dafios o bajas presiones en esta
(Decreto 302 de 2000, capitulo IV, articulo 21. Mantenimiento de las
instalaciones domiciliarias). Asi como de los dafios o perjuicios que la misma
pueda ocasionar a las vias publicas, area donde se encuentre instalada o a
terceros.

Se aclara ademas la definicién Decreto 229 del 2002, articulo 1, 3.1. Acometida
de acueducto: Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.”.

Imagen 9. Acometidas domiciliarias
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| LAS ACOMETIDAS DOMICILIARIAS
“SON PROPIEDAD DEL USUARIO

secundaria hasta ol inmuebile, incluyendo {a ciiia
del medidor.

h ﬂ Se denumina acometida domiciliaria s (a
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ta tuberfa de Aguas de Barrancabermeija con ta
manguera que transporta el agua hasta cada .
pradio.

3 Los usuarias deben hacer los respectivos
arreglos de las acometidas domicillaria
( art 20 Decreto 302-2000)

-
. - R R et G
C e
Acometidas domicitiarios de occueducte de propiedad det suscriptor ﬁ

6.6 REGISTRO DE EVENTOS SISTEMA DE ALCANTARILLADO

6.6.1 MAL USO DEL SISTEMA

Los mayores dafios al sistema de alcantarillado que se han presentado en el Distrito de
Barrancabermeja se deben al mal uso por parte de la comunidad, quienes arrojan
basuras, escombros u objetos que obstaculizan el paso de las aguas, ademas en algunos
sectores el sistema de alcantarillado es combinado, por lo cual la empresa esta
gestionando recursos para reponer e independizarios.

A continuacién, se presenta informacién de solicitudes de mantenimiento correctivo
realizados a los sistemas sanitario y pluvial en la vigencia 2024.
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SOLICITUDES DE SERVICIOS SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO 2024

SANITARIO: CAJA DOMICILIARIAY 383 }
LIMPIEZA MANHOLL

PLUVIAL: LIMPIEZA SUMIDERO Y

LIMPIEZA MANHOLL L

TOTAL 538 \

De igual modo, se presenta el tipo de residuos y su respetivo porcentaje conforme los
mantenimientos realizados.

TIPOC DE RESIDUOS PORCENTAJE
RESIDUOCS SOLIDOS 420
SEDIMENTOS 39.0
GRASAS Y ACEITES 14
NC PRESENTA ‘ 5
TOTAL 100

Nota: Lo cual causa represamiento de aguas residuales y/o lluvias o en algunos casos
rebosamiento en la via publica y viviendas que podria causar problemas de salubridad.

6.6.2 TORMENTAS ELECTRICAS

Barrancabermeja tiene una variacion extremada de lluvia mensual por estacién, el mes
con mas lluvia en Barrancabermeja en la vigencia 2024, fue el mes de octubre con un

promedlo de 212 milimetros de lluvia 1(lps.//es. weatherspark.cc 24382 2-

omedio-en-Barrancabermeja-Colombia-duranie-iodo-el-2%C3%3710, de lgual forma
en el mes de mayo se presento alta |ntenS|dad de lluvia (28 de mayo 2024- 186 mm de
lluvia), causando inundaciones en algunos barrios del distrito. lo cual sumado al mal uso
del sistema de alcantarillado por parte de la comunidad, generé colapso en el sistema de
drenaje, ocasionando inundaciones en las vias y viviendas (durante el evento de lluvia).
Por lo anterior, la empresa atendioé las diferentes solicitudes de los usuarios por parte del
subproceso de Saneamiento Basico, a través del equipo de mantenimiento. De igual

forma, se abordd a la comunidad con boletines educativos presentados en las redes
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sociales de la empresa, en cuanto a las medidas de prevencién por la época de lluvias y
como prepararse para proximas eventualidades, como también frente acciones para el
buen uso del sistema de Alcantarillado, lo cual depende del buen manejo y disposicion
gue se les realice a los residuos sélidos en genera, por parte de los usuarios.

De igual manera pese que en el afio 2024, se presentaron eventos puntuales por lluvias
intensas, esta situacion no afecté el funcionamiento en general del sistema de
alcantarillado en el distrito, ni el funcionamiento de las mini PTAR’s (operacidén bajo
convenio suscrito con el Distrito de Barrancabermeja).

Imagen 10. Promedio mensual de lluvia Barrancabermeja

Promedio mensual de lluvia en Barrancabermeja

4 de oct.
9 de may. 2712 mm
186 mm ¢ gt e
T T de jul i \"\ o

136 mm

10 de ere. -

. 37 mm—"

ene. feb. mar. abr. may. jun, jul. age. sept. oct, nov. dic

tiuvia 385mm &36mm R89mm 134 8mm &4dmm 148 Imm 1353mm 1618mm 1860mm 211.8mm 180 Tmm 71.2mm

Fuente: IDEAM, 2025.
6.6.3 INUNDACIONES/VENDAVALES

Teniendo en cuenta que, durante la noche del 28 de mayo de 2024, se presentaron
precipitaciones altas durante un periodo aproximado de 3 horas con una alta intensidad
lo que ocasiond inundaciones en varios sectores, del casco urbano del distrito de
Barrancabermeja., la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., se
traslado a los diferentes puntos que presentaron afectaciones, para realizar verificacion
y atender el respectivo mantenimiento con el equipo succion presion.

Por lo anterior, en el mes de mayo, se presentaron mayor numero de solicitudes de
mantenimientos en las siguientes comunas; Comuna 3 (17 solicitudes), Comuna 7 (13
solicitudes), Comuna 1 (10 solicitudes).
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De otro modo, el mes de octubre de 2024, la empresa atendié el mayor namero de
solicitudes de mantenimientos, Comuna 3 (12 mantenimientos), Comuna 1 (9 solicitudes),
Comuna 5 (8 solicitudes).

Es importante, aclarar que, en época de lluvias la ciudadania cercana a cafios y
quebradas ubicadas en el perimetro urbano de la ciudad reporta afectaciones en los
mismo a causan de los residuos que son arrojados aguas arriba por algunas personas,
causando estos residuos taponamientos, reboses e inundaciones en las viviendas.

Ante la situaciéon, AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., adelanta campafias,
capacitaciones, sensibilizaciones de forma presencia y a través de redes sociales sobre
el cuidado de los recursos naturales, el uso adecuado de los sistemas de alcantarillado y
la adecuada disposicién de los residuos., asi mismo, se atienden las diferentes solicitudes
de mantenimiento preventivo y correctivo de alcantarillado en la ciudad.

6.6.4 PANDEMIAS O EPIDEMIAS DECLARADAS CON ALTISIMO NIVEL DE
CONTAGIO Y MORTALIDAD ALTA.

Durante la vigencia 2024, no se presentd situacion de pandemia que afectara la salud de
la poblacién de Barrancabermeja, por ende, no hubo aumento de consumo considerado
como lo fue en la vigencia 2020 -2021, siendo asi la informacion, la empresa presto el
servicio de acueducto y alcantarillado con normalidad.

Ahora bien, para la vigencia 2024, el Ministerio de Salud y Proteccién Social impartio
directrices para la organizacién y respuesta ante la alerta por fiebre amarilla en Colombia,
Asi mismo, en marzo de 2024, se confirmaron 4 casos de fiebre amarilla procedentes de
zonas rurales dispersas, jévenes sin antecedente vacunal o desconocido y con
desplazamientos a zonas boscosas de riesgo?® de igual forma, para la vigencia 2025, se
han intensificado los protocolos de seguridad, en el sentido que a fecha de 16 de abril
2025, se han confirmado casos de fiebre amarilla, distribuidos en siete departamentos:
Caqueta (3), Huila (1), Narifio (2), Putumayo (7), Vaupés (1). Afortunadamente para el
departamento de Santander, al mes de abril no se han reportado casos.

Por lo anterior, la Secretaria de Salud de Barrancabermeja ha adelantado campafias para
la prevencién de la fiebre amarilla; De igual forma AGUAS DE BARRANCABERMEJA

8 https://www.ins.gov.co/buscador-eventos/Lineamientos/Pro_Fiebre%20amarilla%202024.pdf
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S.A. E.S.P. atendiendo las alertas del Ministerio de Salud y la Secretaria Local de Salud
ha activado los protocolos de seguridad para evitar la enfermedad en sus funcionarios.

6.6.5 ACCIONES VIOLENTAS /VANDALISMO

En el Distrito de Barrancabermeja las amenazas antropicas intencionales de mayor riesgo
son el hurto de las tapas metalicas de los pozos de inspeccion, asi como también las
rejillas de los sumideros laterales y/o transversales.

Durante la vigencia del 2024, se presentaron actos vandalicos hacia las estructuras del
sistema de alcantarillado con el hurto de elementos como tapas de pozo de inspeccion y
rejillas de sumideros.

Por lo anterior, la empresa mediante contrato de construccidn estructuras alcantarillado
fase 10, en la vigencia 2024, brindo atencién y reposicion a las diferentes estructuras
afectadas.

6.6.6 BIOGASES EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Los taponamientos de los respiraderos ubicados en las tapas de los pozos de inspeccion,
a diario se ven afectados por los habitantes del Distrito, ya que por conductas
inadecuadas termina tapando, causando esta situacion que las estructuras por el agua
residual que transporta y por las condiciones anteriores nombradas, concentren en mayor
grado los gases que por naturaleza se originan en el sistema. Sin embargo, en la vigencia
2024, no se presento afectacion al sistema de alcantarillado ni a la comunidad.

6.6.7 SISMO

El 10 de marzo de 2015, en Colombia se presentd un sismo de magnitud 6,6 grados en
la escala de Richter, que no provocé afortunadamente dafios estructurales en el sistema
de alcantarillado, sin embargo, periédicamente la Unidad de Alcantarillado a través de
sus colaboradores realiza inspecciones en la infraestructura localizada en el perimetro
urbano del Distrito con el propdsito de valorar su estado.

Durante la vigencia 2024, no se present6 sismo que afectara el sistema de alcantarillado.
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6.6.8 COLAPSO ESTRUCTURAL DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO.

Durante la vigencia 2024, se presenté un evento de colapso del sistema de alcantarillado
urbano en la interseccién de la calle 54 con carrera 21, en el barrio Torcoroma. La falla
estructural se origind por una socavacion generada por filtraciones de agua y la presencia
de un nivel freatico superficial, lo que comprometi6 la estabilidad de las estructuras de
interconexioén hidraulica, especificamente un pozo de inspeccion y la tuberia adyacente.
Ante esta situacioén, el equipo técnico de estructuras de redes de alcantarillado respondié
de manera inmediata, implementando acciones para contener y evacuar los aportes
constantes de aguas residuales domésticas. Posteriormente, se procedid a la
reconstrucciéon del sistema estructural e hidraulico de la red colapsada, asi como a la
rehabilitacion del terreno afectado, incluyendo la conformacion del suelo y la reposicién
de la capa de rodadura.

6.7 INVENTARIO Y REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

Para la elaboracion de los requerimientos institucionales se tienen en cuenta los
siguientes pasos:

Elaboracion de inventarios

Identificacion de requerimientos

Definicion de las funciones del Comité Central de Emergencias de la empresa.
Definicién de necesidades de ayuda externa.

Educacién y capacitacion.

YV VYV VY

6.7.1 INVENTARIOS Y REQUERIMIENTOS

Recursos Fisicos

La empresa cuenta con un catastro de redes de acueducto y alcantarillado, se anexan
planos en medio fisico con:

> Redes de acueducto segun las dimensiones y con la ubicacion tanto de la PTAP
como de la bocatoma. (Anexo No. 1 Plano Redes Acueducto).
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Redes de alcantarillado segun dimensiones. (Anexo No. 2 Redes de
alcantarillado).

Plano de la Planta de Tratamiento de Agua Potable. (Anexo No. 3 Plano PTAP).

plano del Plan de Saneamiento Hidrico del Distrito de Barrancabermeja. (Anexo
No. 4 PSH).

Planos Ubicacion de los hidrantes. (Anexo No. 5 Planos Ubicacion de Hidrantes).
Listado de direcciones de ubicacion de los hidrantes. (Anexo No. 6 Listado
Direcciones Hidrantes).

El contratista de mantenimiento de redes y PTAP cuentan con un stock de
materiales que permiten atender las emergencias.

Recurso Humano

En la Imagen 11 se presenta la conformacién (organigrama), del Comité de Emergencia
y Contingencia de la Empresa de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

Imagen 11. Organigrama del Comité de emergencia y contingencia

Planeacion y
-Gerente General iogistica :
: -Equipo de atencion
»Subgerente de -Subgerente de
operaciones Planificacion -Profesional de
comunicaciones
+Subgerente
Administrativo v
Direccion financiero
estraiégicay
operativa

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Funciones del Comité

Identificar y responder rapidamente a cualquier eventualidad.
Coordinar esfuerzos entre areas clave para minimizar impactos.

Mantener informada a la comunidad y entidades reguladoras.
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* Garantizar la continuidad del servicio de agua potable y alcantarillado.

e Evaluary actualizar constantemente los protocolos de emergencia

Procedimiento de llamado:

Imagen 12. Procedimiento de llamado

Situacion des emergenciz

Reporteala
Subgerencia de
Operaciones

S.Operacionesreporta =~

CDGRD | ala Gerencia — SGSST

CRUE
BOMBEROS PUESTO DE MANDO

LR UNIFICADO - PMU

Fuente: Aguas de Barrancabermeja SA ESP

Roles

Equipo operativo
informaz avances 2
{a Subgerencia de
operacicnes cada
hora

Las Subgerencias
lizrnan al personal
de apoyo de su
respactive drez

{Ambiental, RSE}

S. Operaciones llama a Equipo
Operative
$.Operacionesliamaa
Comunicacicnes
S. Operaciones llama a SAF

3. Operzcionsas llama s
o DIPHHCBEION et

© gvance a Gerencia
"' S. Operaciones informa

avance a comunicaciones

Comunicacionss

informa ala
comunidad y mediocs
de comunicacién
avance cada 1 horas

1. Gerente General: Responsable de la toma de decisiones estratégicas y de la
coordinacion general del comité. Lidera el comité y toma decisiones estratégicas.
La Gerencia General o quien asigne, activa el comité tras la identificacién de una
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emergencia. Designara al vocero institucional que respondera a las entrevistas
de los medios de comunicacion.

2. Subgerente de Operaciones: Lidera las acciones operativas, produccion y
distribucion del servicio en emergencias. Establece comunicacién inmediata con
gerencia — SST — CDGRD - CRUE - BOMBEROS - DEFENSA CIVIL - CRUZ
ROJA,

3. Las subgerencias, el equipo técnico correspondiente y comunicaciones.

Evalua dafios, activa protocolos de contingencia y coordina el restablecimiento
del servicio. Informara sobre los pormenores de la emergencia a todo el comité.

4. Subgerente de Planificacion. Coordinara a los profesionales o trabajadores de
apoyo de su area que sean necesarios en la eventualidad como: RSE y Ambiental.

5. Subgerente Administrativo y Financiero: Garantiza la disponibilidad de recursos
financieros y administrativos. Coordina a los profesionales o trabajadores de
apoyo de su area que sean necesarios en la eventualidad como: SST e
inventarios.

6. Profesional de Comunicaciones: Responsable de la comunicaciéon interna y
externa para mantener informada a la comunidad y actores clave. Emite boletines
o informacién de actualizacion cada 1 hora en redes sociales, medios locales y
pagina web de la empresa. Coordina con medios de comunicacion locales para
garantizar la difusién efectiva de la informacion. Informar a la linea de atencién.

7. Equipo técnico de atencién: segun la emergencia, se incorpora el personal
correspondiente (saneamiento, produccion, distribucion, infraestructura, etc.).
Debera informar al (a) subgerente de Operaciones sobre el avance de la atencion
de la situacion y sus pormenores.

Brigadas de Emergencia de la Empresa. En la Tabla 19, brigadas de emergencia con las
respectivas funciones.
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Tabla 19. Brigadas de Emergencia Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P

BRIGADAS DE

EMERGENCIA

FUNCIONES

Lider de Brigadas de
Emergencias

Establecer el enlace y dirigir las operaciones de los organismos de apoyo
externo.

Evaluar las prioridades de la emergencia.

Determinar las técnicas operacionales para el control de la emergencia.
Desarrollar y controlar los planes de accion.

Desarrollar una estructura organizacional apropiada.

Administrar los recursos, suministros y servicios.

Mantener la coordinacion de la emergencia.

Garantizar la seguridad de la brigada de emergencia.

Establecer constante comunicacion con los brigadistas y con el COE.

Utilizar los equipos propios de la brigada de emergencia, tales como, equipo
de proteccion personal y bioseguridad necesarios para el control de una
emergencia.

Equipo de Primeros
Auxilios (APH)

Atender en sitio seguro al personal afectado o lesionado.

Realizar el triage o clasificacion de los lesionados de acuerdo con la gravedad
de su lesion.

Establecer prioridades de atencién o de remision a centros asistenciales.
Mantener adecuadamente dotados y controlar el uso de los botiquines.
Participar activamente en las jornadas de capacitacion en brigadas de
emergencia.

Participar en jornadas de capacitacion en salud ocupacional.

Utilizar los equipos propios de la brigada de emergencia, tales como, equipo
de proteccion personal y bioseguridad necesarios para el control de una
emergencia.

Equipo de Control de
Incendios (FIRE)

En caso de incendio, proceder en forma técnica y ordenada a realizar la
extincion del fuego.

Una vez controlado el fuego, proceder a la remociéon de escombros y a la
limpieza del area.

Apoyar al grupo de evacuacién de personas.

Ayudar en el salvamento de bienes, equipos y maquinaria.

Controlar e inspeccionar el estado y la ubicacién del fuego.

Supervisar el mantenimiento periédico de los equipos de extincién del fuego.
Participar en actividades de capacitaciéon en prevencién y control de incendios
Investigar e informar los resultados sobre las causas de incendios o conatos
de incendios.
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BRIGADAS DE

EMERGENCIA FUNCIONES

Realizar inspecciones de seguridad en cuanto al riesgo eléctrico y prevencioén
de incendios.
Utilizar los equipos propios de la brigada de emergencia, tales como, equipo
de proteccién personal y bioseguridad necesarios para el control de una
emergencia.

Proceder en forma segura y técnica al rescate de las personas que se
encuentren heridas o atrapadas.

Equipo de Busqueda | Recordar los procedimientos seguros de autoproteccion.

y Rescate (SAR) Utilizar los equipos propios de la brigada de emergencia, tales como, equipo
de proteccién personal y bioseguridad necesarios para el control de una
emergencia.

Mantener actualizado el registro de trabajadores por area.

Sefializar y mantener despejadas las vias de evacuacion.

Activar los sistemas de comunicacion.

Mantener un control efectivo sobre las personas para evitar aglomeraciones y
estados de panico.

Equipo de | Recordar los procedimientos seguros de autoproteccion.

Evacuacién y | Verificar una vez finalizada la evacuacion que dentro de las instalaciones no
Seguridad (EVS) guede ninguna persona.

Capacitar a todo el personal de la empresa en el plan de evacuacion.
Actualizar los planes de evacuacién, organizar y dirigir simulacros.

Utilizar los equipos propios de la brigada de emergencia, tales como, equipo
de proteccidén personal y bioseguridad necesarios para el control de una
emergencia.

6.7.2 Sistema para la Gestion del Riesgo de Desastres (SMGRD) Barrancabermeja

El Consejo Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres de Barrancabermeja
CDGRD, es el grupo que dirige y coordina acciones de prevencion, atencion vy
recuperacion ante emergencias y desastres naturales que se presente en el Distrito., el
CDGRD, esta integrado por el alcalde y las secretarias de salud, educacién, medio
ambiente, hacienda y educacion;, asi como por representantes de la CAS,
CORMAGDALENA, Defensa Civil, Cruz Roja, Bomberos Voluntarios, Policia Nacional y
fuerzas militares.
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Edificaciones
La empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP esta conformada por:

La Bocatoma del acueducto, que forma parte del sistema de acueducto, lugar en donde
se realiza la captacién del agua, cuenta con una oficina para el operador de turno, una
casa bomba, un cuarto de control eléctrico, y un pértico eléctrico donde estan los
transformadores de energia.

La Sede Principal donde funciona la Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP:
Ubicada en la carretera Nacional barrio El Boston de Barrancabermeja.
Dentro de la planta de tratamiento se encuentran las siguientes edificaciones que son
laboratorio de metrologia, zona de almacenamiento y preparacién de quimicos, proceso
de potabilizacion, taller de mantenimiento, laboratorio de control de calidad y oficinas
administrativas donde trabaja la gran parte del personal de la empresa.

En esta funcionan las siguientes dependencias:

Gerencia

Control de gestion

Subgerencia administrativa y financiera,

Secretaria general

Subgerencia de operaciones, con los subprocesos de Produccion, Redes,
Recuperacién de Consumos, Saneamiento basico, Control de calidad y

Mantenimiento.

Oficina de Atencidn al usuario

ubicada en la Calle 49 Nro. 17-68 Barrio Colombia: En la que se ubica la Subgerencia
Comercial. Cuenta con personal entrenado para casos de emergencias (Brigadista). Ver
imagen No.13




Cédigo: PGI-PL-008

SISTEMA DE GESTION PRI e i

Version: 5

i Vigente a partir de:
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE - PGRD

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PEC

14-07-2025
DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2025

Imagen 13. Oficina de atencidn al usuario

e A LN
Fuente: Aguas de Barrancabermeja SA E

o

‘%"( f‘{‘wv B
SP

Atencion a primeros auxilios

En las instalaciones del Proceso de Salud y Seguridad en el Trabajo, la empresa tiene
acondicionado un espacio de atencion basica de primeros auxilios para los trabajadores.

Imagen 14. Espacio acondicionado para atencion basica de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P.
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Fuente Aguas de Barrancabermeja SA ESP

En caso de darse una emergencia de mayor magnitud, el coordinador de la atencién a la
emergencia establecera una sala de crisis mévil para atender la emergencia.

Tabla 20. Elementos dispuestos area acondicionada para la atencién basica de enfermeria

DESCRIPCION REFERENCIA

Directorio de todos los funcionarios

Listado en medio fisico
de la empresa

HP Omni Pro-110 PC Serial:

1 Equipo de computo MXL1182B46

1 Impresora HP Laser Jet P 1005

Directorio del personal de otras
entidades que se encargan de la|Listado en medio fisico
atencion de emergencias

Equipos de Comunicacion Celular - Fijo

Televisor para conexién a equipos
de computo con conexion a|LG de42”

internet.
Kit de primeros auxilios kit de primeros auxilios
Copia del Plan de Contingencia. Medio Fisico

RECURSOS ECONOMICOS - PRESUPUESTO

Aguas de Barrancabermeja SA ESP., a través de un contratista de mantenimiento de
redes y PTAP cuentan con un stock de materiales que permiten atender las emergencias
en el Distrito de Barrancabermeja. Asi mismo en caso de que se materialice la ocurrencia
de una emergencia de aspecto natural, la Gerencia General declarara la urgencia
manifiesta con el fin de apropiar los recursos para la atencién oportuna.
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Anexo No 14 la secretaria general entrega el documento de las condiciones que deben
presentarse para la Declaracidn de la Urgencia Manifiesta.
Ahora bien, la empresa ha estimado para la atencion de emergencia y/o contingencia del

PGRD-PEC, vigencia 2025, un presupuesto inicial de $10.000.000.

Relacion De Vehiculos

Vehiculos con que cuenta la Empresa. Los vehiculos estan a disposicion de la empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. forman parte dentro de los recursos con que
cuenta la empresa para atender cualquier tipo de emergencia que se presente; a
continuacién, se relacionan cada uno.

Tabla 21. Vehiculos dispuestos por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P

UBICACION TIPO DE VEHICULO | ESTADO | CANT. PLACAS
Subgerencia de | Camioneta Chevrolet Biiaha HLQ 045
Operaciones Montana
Subgerencia de | Camioneta Toyota
Operaciones Hilux Buene 0SK 395
Unidad de | Equipo Succion .
Alcantarillado Presion International Bleno OSK 325
Subgerencia de
Operaciones - | Unidades Moviles
Unidad de | dotadas - Camioneta | Bueno BXM 811
Recuperacion de | N300 VAN
consumos

Tabla 22. Inventario de Maquinaria - Equipos, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P —codificado de
acuerdo formato de, seguiin Resolucion No. SSPD 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

CODIGO DANE e CANTIDAD
68081 21 3
68081 4 2
68081 6 2
68081 11 2
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Tabla 23. presenta los vehiculos asignados por el Comité Distrital de Gestién de Riegos y
Desastres-CDGRD

TIPO NUMERO DE VEHICULOS DEPENDENCIA
4 Ambulancias ESE Barrancabermeja
8 Ambulancias Bomberos
2 Ambulancias Defensa Civil
3 Ambulancias Cruz Roja
2 Carrotanggcran gzrigua potable I T—

Relacion de Equipos de Telecomunicacion

Dentro de la politica de la empresa existe la prestacion eficiente y oportuna de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado, para ello se cuenta con la disponibilidad cien por
ciento del personal lo que conlleva a una comunicacién atenta y oportuna de cada uno
de sus funcionarios. A continuacion, se relacionan los nimeros de contacto:

Tabla 24. Directorio telefénico personal Directivo Aguas de Barrancabermeja

ITEM CARGO DEL PERSONAL DIRECTIVO
1 Gerente
3223918646
3 Secretaria General
3123868022
4 Subgerencia de Planificacién
3108769867
5 Subgerente de Operaciones
3202348143
Subgerente Administrativo y Financiero
6 3219920833
7 Subgerente Comercial
3002460305

Sistema de Monitoreo
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La empresa cuenta con un laboratorio de calidad para efectuar el muestreo del agua y
verificar que cumpla con la normatividad para consumo humano.

El Laboratorio posee equipos de mediciéon y de control necesarios para la correcta
ejecucion de los analisis fisicoquimicos, operados por personal autorizado y capacitado.
Los equipos de medicion requeridos para realizar los analisis en el laboratorio se
presentan listado de equipos. Ver Anexo No. 7. Toma fisica de inventarios.

La planta de tratamiento de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P. cuenta con
las siguientes estructuras y equipos principales:

(2) Macromedidores para medir caudal de agua cruda en bocatoma

(2) Macromedidores para medir caudal de agua cruda en planta

(2) Torres de aireacion

(1) Canal de unificacion con aireacion forzadas mediante difusores de burbuja
fina

(1) Canaleta Parshall -Mezcla rapida

(1) Caudalimetro en Canaleta Parshall

(12) Unidades de floculacion tipo Walking Beam

(4) Sedimentadores

(16) valvulas de compuerta manuales

(8) Filtros, compuesto cada uno por dos camaras configuradas en paralelo
(1) Zona de galeria de filtros

(8) valvulas de compuerta semiautomatica

(1) Edificio para el almacenamiento, preparacién y dosificacién de insumos
quimicos que consta de:

Segundo piso:

(1) Bodega para almacenar cal

(2) Tolvas de cal

(2) Tanques de preparacion de sulfato granulado que se alterna con preparacion
de carboén activado

Bodega para almacenar sulfato granulado

1 (zona de toma de muestras de agua cruda con don sensores en linea
Primer piso

(1) Dosificador de cal

(3) Tanques de 2000 litros para dosificacién de carb6n activado

zona de dosificacion de cloro que se compone:
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(2) Camaras de cloro

(2) Dosificadores de cloro

(1) Zona de almacenamiento de cloro

(1) Tanque de dosificacién de sulfato granulado que se alterna con carbén
activado

(4) Bombas Dosificadoras

e (2) Tanques de almacenamiento

e (1) Tanque de compensacion

e (1) Casa bombas con equipo de bombeos, tuberias metalicas y cuarto eléctrico

e (5) Equipos de bombeo de 400 HP

e 1 Caseta de distribucion con valvulas y tuberias

e (5) Valvulas de distribucion de 24,16, 8 y 6 pulgadas

e (6) Macromedidores para medir caudal de agua potable de salida de la planta

e (1) Cuarto de control que se compone por laboratorio de control, sistemas
SCADAy PLC.

Hidrantes y Otros Equipos para Atencién de Emergencias

En el Anexo No. 5 del presente documento existe planos con la ubicacién de los hidrantes
— Anexo No. 6 listado con las direcciones de estos. La empresa cuenta con 354 hidrantes.
Adicionalmente posee 3 kit para apertura de hidrantes.

Sitios de Posibles Albergues Temporales y Edificaciones Masivas e Indispensables

El Consejo Distrital de Gestién del Riesgo de Desastres -CDGRD del Distrito de
Barrancabermeja, para atender la poblacién afectada tiene destinado dos lugares como
son:

> Parque Recreacional Distrital.

> Coliseo Cubierto Luis F. Castellanos.
Estos disponen de servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
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6.8 ATENCION A EMERGENCIA

6.81 CRUE

El Centro de Regulacion de Urgencias y Emergencias CRUE, es la encargada de
coordinar la atencién y resolucion de las urgencias medicas, las emergencias y los
desastres del Distrito. Tiene como Mision garantizar la atencion oportuna y eficiente a la
poblacién en situaciones de urgencias, emergencias y desastres, la atencién se debe
realizar al siguiente numero 313-283-43-44 — 316-0269208

6.8.2 SEM BARRANCABERMEJA

Es una plataforma tecnolégica colaborativa que ha logrado integrar la gestién y
comunicacion en tiempo real entre el gobierno, entidades privadas involucradas en la
atencion de los servicios de emergencias y los ciudadanos.

6.8.3 CONSEJO DISTRITAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES -
CDGRD -DIRECTORIO

Organo de coordinacion interinstitucional local, creado para discutir, estudiar y
emprender todas aquellas acciones encaminadas a la reduccion de los riesgos
especificos de la localidad y a la preparacion para la atencion de las situaciones de
emergencia que se den en ésta y cuya magnitud y complejidad no supere sus
capacidades. A continuacién, se presenta el directorio telefonico de las entidades que
componen el Comité Distrital de Gestion de Riesgos y Desastres, y que en caso de darse
una emergencia estaria disponible. Tabla 25.

Tabla 25. Entidades que componen el CDGRD.

OTRAS ENTIDADES PARA ATENDER

" YTELEFONOS

4 EN CASO DE EMERGENCIA

CRUE 313 283 4344 - 6030135

SGRD 324 380 83821
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TELEFONOS

EN CASO DE EMERGENCIA

OTRAS ENTIDADES PARA ATENDER

ARL SEGUROS BOLIVAR

01 8000 123 322 - #322

INSTITUCIONES DE SOCORRO

CRUZ ROJA

132

BOMBEROS

607 60007070 — 119
bomberosvoluntariosbcabja@hotmail.com

DEFENSA CIVIL

316 299 6895 - 144
notificacionesjudiciales@defensacivil.gov.co

INSTITUCIONES DE SEGURIDAD

POLICIA

112 - Policia
123 Atencidén de emergencias
165 Antisecuestro y antiextorsion
155 Orientacion a mujeres
#767 Seguridad vial
167 Antinarcéticos
159 Anti-contrabando

TRANSITO

3160283955

RED DE ATENCION MEDICA

CLINICA SAN JOSE

607 6007069 Ext 1110-1112

CLINICA SAN NICOLAS

3104220165 - CHATBOOT WHATS APP

HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO

(607) 6010105

UNIDAD CLINICA LA
MAGDALENA

607 6007000 extensién 122
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OTRAS ENTIDADES PARA ATENDER

" YTELEFONOS

9 EN CASO DE EMERGENCIA

GAS EMERGENCIA 164 - 018000919052
ACUEDUCTO DANO 333 602 5445 — 324 588 4140
SERVICIO DE VIGILANCIA DE 318 225 6955
AGUAS DE

BARRANCABERMEJA SA ESP

6.8.4 FUNCIONES DEL COMITE CENTRAL DE EMERGENCIAS

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Cuenta con un personal con talento
humano, comprometido con la disposicién de participar y formar parte de cada una de las
comisiones que actuan en el Plan de contingencia.

Tabla 26. Funciones del Comité central de emergencia

COMISION TECNICA Y OPERATIVA

Informar a los diferentes comités la emergencia presentada

Coordinar la implementacion de los procedimientos preestablecidos para la
produccioén y distribucién del servicio.

Verificar y controlar el cumplimiento de los mantenimientos preventivos al
sistema de Acueducto y Alcantarillado

Coordinar el suministro de reserva minima para las entidades de salud,
educativas, penitenciarias y demas de caracter prioritario requerido.

Monitorear con las entidades competentes el estado de la emergencia con el fin
de restablecer el servicio en condiciones optimas.

Coordinar y gestionar carrotanques para el suministro de agua potable en el
Distrito de Barrancabermeja.
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DEPENDENCIA

Gerencia General

Subgerencia Administrativa y Financiera

Subgerencia de Operaciones

Jefe Saneamiento Basico

Subgerencia Comercial

Lider de brigadistas

COMISION DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION

VV VYV

\4

Activar la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.

Ejecutar las acciones para mitigar la emergencia

Verificar y monitorear los niveles de la Ciénaga San Silvestre.

Realizar y verificar frecuentemente durante el dia la realizaciéon de los andlisis
fisicoquimicos y microbiolégicos en la fuente de abastecimiento del sistema.
Definir y coordinar los turnos de servicio de operadores y auxiliares durante la
emergencia.

Coordinar diariamente la inspeccién y mantenimiento a los elementos que
componen la planta de tratamiento.

Reportar diariamente al Comité de logistica la cantidad de quimicos utilizados.
Solicitar los insumos, materiales y demas herramientas requeridas para la
atencion de la emergencia.

Controlar el stock minimo de quimicos, materiales, equipos y suministros, que
garanticen el buen funcionamiento de la planta de tratamiento y estaciones de
alcantarillado.

Organizar y operar los diferentes puntos de acopio.

Realizar en los puntos de acopio, las pruebas fisicoquimicas requeridas por la
Secretaria de Salud, para garantizar la calidad del agua entregada a la
comunidad.
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>

Entregar la reserva minima para instituciones de salud, educativas, albergues y
penitenciarias.

DEPENDENCIA

Subgerencia de Operaciones/todos los subprocesos

Subgerencia de Operaciones /Saneamiento Basico

COMISION DE LOGISTICA

>

>

Establecer contacto con la fuerza publica para acompafamiento en los puntos
de acopio.

Definir convenio con los Distritos cercanos a la ciudad o Ecopetrol, para el
suministro de agua en bloque.

Organizar y convocar al recurso humano requerido para atender la emergencia,
asignandole al area pertinente.

Asegurar la entrega de los elementos de seguridad industrial, a los funcionarios
que hacen parte de la atencion de la emergencia.

Garantizar la entrega de elementos, equipos y herramientas requeridas por el
area operativa, para el adecuado funcionamiento y operacion de la distribucion
de agua.

Ejecutar procesos mas oportunos y agiles para la adquisicion de materiales en
situacién de emergencia

Coordinar el suministro de alimentos o bebidas al personal que atiende la
emergencia.

Organizar el desplazamiento del personal a los puntos requeridos.

Garantizar el correcto funcionamiento de los vehiculos y maquinaria de la
empresa.

Distribuir y organizar los vehiculos durante la emergencia.

DEPENDENCIA

Subgerencia Administrativa y Financiera

Pl produccién
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Plll Financiera

Jefe Saneamiento Basico

COMITE DE COMUNICACIONES

>

>

Activar los mecanismos de Informacién Interna e informar a las diferentes
dependencias de la empresa, las acciones a implementar.

Informar a la comunidad mediante medios de comunicacion tales como; radio,
televisién, redes sociales, perifoneo y pagina WEB, el estado del servicio.
Elaborar y divulgar las buenas practicas del uso eficiente del agua en caso de
emergencia.

Definir y facilitar diariamente a los medios de comunicacién los comunicados de
prensa a divulgar a la comunidad.

Establecer contacto con autoridades Militares, organismos de atencion de
emergencias y Policia Nacional para los fines pertinentes.

Realizar acompafamiento en la entrega de agua por medio de carrotanques.
Comunicar al Comité de Produccién y Distribucién, la necesidad de abrir o cerrar
puntos de acopio. :

Retroalimentar a los lideres de la comunidad el estado de la emergencia y
acciones ejecutadas.

Mediar con la comunidad ante conflictos presentados.

DEPENDENCIA

Subgerencia de Planificacion

Profesional Especializado Responsabilidad Social Empresarial

Subgerencia Administrativa y Financiera

Subgerencia de Operaciones

Profesional | - Comunicaciones

Anexo 12 Matriz General de Comunicaciones de la Empresa.

6.9 EDUCACION Y CAPACITACION
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La empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, tiene una brigada de emergencia
integrada, la cual los integrantes se capacitan constantemente, en los siguientes temas:

Equipo de Primeros Auxilios (APH)
Equipo de Control de Incendios (FIRE)
Equipo de Busqueda y Rescate (SAR)

En total son 20 brigadistas voluntarios los cuales se capacitan permanentemente con el
apoyo de la ARL SEGUROS BOLIVAR, a continuacién, se enuncian los cursos que han
realizado en la vigencia 2024

6.10 CURSOS REALIZADOS

> 20240927 Pista integral basica primeros auxilios, evacuacion contra incendios

> 20241002_Simulacro de respuesta a emergencias por movimiento sismico de 7
grados en la escala Richter — Planta de Tratamiento de Agua Potable- Subgerencia
Comercial

> 20241129 Encuentro de brigadas 2024 — ARL SEGUROS BOLIVAR

6.10.1 CAPACITACIONES

Por medio del programa de capacitacion y entrenamiento, se espera que los
integrantes de la brigada sigan recibiendo actualizacién del conocimiento y
entrenamiento en lo pertinente en prevencion de riesgos y en atencion de
emergencias.

También a través de la ARL BOLIVAR, se esta realizando gestion de capacitacion
para la vigencia 2025.

6.10.2 INSTRUCCIONES PARA EL ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL EN
TECNICAS DE EMERGENCIA Y RESPUESTA (BRIGADISTAS)

> Determinar las zonas de riesgos y de acuerdo con esto establecer los encargados
de las emergencias y responsabilidades.
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> Tener personal preparado para el salvamento en caso de emergencia, cuyo
objetivo fundamental es la vida humana; para lo cual alejaran a las personas en
riesgo a lugares menos peligrosos.

> Todos los trabajadores deben ser informados sobre los planes de contingencias y
han de recibir instrucciones de cémo actuar ante casos de emergencia.

> Los primeros auxilios estaran a cargo de la persona capacitada en primeros
auxilios.

> Durante las horas de trabajo sera necesario tener personal capacitado en primeros
auxilios — Rescate en emergencia de cloro.

> Realizar un (1) simulacro anual, ademas realizar pruebas periédicas de los equipos
para la atencién de emergencia con el fin de verificar su operatividad, es
importante aclarar que, el simulacro a planearse y desarrollarse para la vigencia
2025, en coordinacion con Gestion Ambiental — SST- Brigadistas - COPASST, sea
cual sea el escenario de riesgo simulado, se involucre a la comunidad (vecinos),
colindantes a la planta de tratamiento en un radio aproximado de 250 metros. Por
lo anterior, se debe sustentar con acta de asistencia la socializacién del guion de
simulacro y la participacién de los mismo en el desarrollo del simulacro
(funcionarios- evaluadores- comunidad), es importante que el simulacro a
desarrollarse se socialice ante los miembros del Consejo Distrital de Riesgo de
Desastres CDGRD., y cuente con participacion de Bomberos- Defensa Civil-Cruz
Roja en lo posible- Brigadistas.
Una vez realizado el simulacro, se debe de evaluar y presentar un informe del
simulacro, el cual debe plasmar acciones de mejora y recomendaciones acordes
a los resultados obtenidos del simulacro, presentados como actividad realizada en
la implementacion del PGRD-PEC, vigencia 2025.

6.11 RESPUESTA ANTE OCURRENCIA DE EVENTOS

6.11.1 POR SEQUIA

Cuando se presente afectacion por el FENOMENO DEL NINO el principal riesgo esta
relacionado con la captaciéon de agua potable, por lo tanto, las acciones de respuesta
estan relacionadas principalmente con la prestacion del servicio de acueducto.
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La Ciénaga San Silvestre abastece el 100% de la ciudad de Barrancabermeja; cuando
se presente la imposibilidad técnica-operativa de produccién en el sistema de acueducto,
éste debera suspenderse y atender las necesidades prioritarias del servicio mediante
ayuda mutuas, con entidades como la Corporacién Autonoma de Santander, CAS,
Bomberos, ECOPETROL, otros acueductos.

Es importante mencionar que una vez el nivel de la Ciénaga San Silvestre, se ubique en
los 4.0 m se considera como situacion de riesgo de desabastecimiento, momento en el
cual a fin de garantizar el suministro de agua potable para el consumo humano, la
Corporacién Autonoma Regional de Santander debera considerar la viabilidad legal y
técnica de suspender la captaciéon para uso industrial y otros que efectiuan empresas
como ECOPETROL Y ESTACION PISCICOLA SAN SILVESTRE , atendiendo a las
disposiciones legales vigentes sobre la materia, en particular las funciones de
seguimiento, prevenciéon y control de desastres otorgadas a las Corporaciones
Autonomas Regionales en el articulo 31 numeral 23 de la Ley 99 de 1993 y las
herramientas juridicas establecidas en el articulo 122 del Decreto 1541 de 1979 relativas
a la limitacion de usos y caudales de agua.

La empresa al no contar con pozos profundos ni plantas de tratamiento portatiles realizara
en coordinacion con el Consejo Distrital de Riesgo de Desastres, el abastecimiento
mediante carrotanques, cisterna, carro de bomberos en coordinacién con el Gobierno
Distrital (Secretaria de Infraestructura)), ECOPETROL S.A., Bomberos y el Ejército
Nacional.

Por lo anterior, la empresa ha definido los siguientes niveles de alerta e impacto:

Tabla 27. Niveles de Alerta Abastecimiento
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Conforme a lo anterior se describen los cuatro niveles de alerta comparado con la
produccién de agua considerado factor determinante para el abastecimiento del servicio.

Tabla 28. Niveles de Alerta Produccion
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De acuerdo con la produccién, los niveles de alerta e impacto se han definido acciones
de respuesta frente a cada indicador y a criterio del Comité Central de Emergencias los
niveles de alerta pueden variar conforme a su desarrollo.

ALERTA NIVEL | IMPACTO DESCRIPCION

La produccion es suficiente para gue se mantenga e

Verde 1 Bajo - ;
servicio a todos nuestros usuarios

En este nivel de alerta no se afecta la produccion por lo tanto se tomaran medidas
preventivas que garanticen la situacion:

> Realizar el control de la turbiedad, color y PH del agua de la Ciénaga San Silvestre.
> Realizar diariamente los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos al sistema de
~acueducto.
> Realizar la inspeccion diaria y el mantenimiento preventivo a la infraestructura de
los componentes de la planta de tratamiento.
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» Mantener en adecuadas condiciones de funcionamiento los equipos de bombeo y

stock minimo de herramientas mecanicas para las reparaciones requeridas.

» Mantener un stock de quimicos para sesenta (60) dias.

La disminucion de la disponibilidad de agua

potable afecta la presion a los sectores y se interrumpe e
Naranja e Medio |servicio por espacios cortos de tiempo afectando Ia
continuidad del servicio

En este nivel de alerta se presenta disminucién del caudal por ser temporada de verano
o fenémeno del nifio, por lo tanto, la empresa activara y mantendra las siguientes medidas
preventivas hasta que se normalice la situacion.

>

Alertar a la CAS para que realice las acciones necesarias para suspender [a
captacion para uso industrial y otro (ECOPETROL — ESTACION PISCICOLA SAN
SILVESTRE).

Activar la sala de crisis.

Monitorear el caudal de la fuente de abastecimiento (niveles de la Ciénaga San
Silvestre).

Informar a la comunidad a través de los medios de comunicacion del Distrito de
Barrancabermeja los niveles de la Ciénaga, niveles de produccién y las acciones
gue se llevaran a cabo para mantener la produccion.

Mantener un stock de quimicos para sesenta (60) dias.
Disminuir el caudal de bombeo hacia la planta de tratamiento.

Realizar con mayor frecuencia el muestreo del agua cruda para medir los
parametros de turbiedad y color.

En este nivel de alerta se suspende la distribucion del servicio por temporada del
fendmeno del nifio, por lo tanto, la empresa activara medidas de emergencia por
desabastecimiento.

» Apagar el sistema eléctrico de la captacion.
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Suspender temporalmente el servicio a través de la red.

Atender los sectores criticos mediante carrotanques

Complementar la cantidad de produccién de emergencia, mediante el suministro

de agua en bloque a Distritos vecinos o ECOPETROL.

> Notificar a la comunidad la alerta y recomendar el uso de fuentes de agua alternas
tales como, la recoleccién de aguas lluvias, con el fin de ser utilizadas en limpieza
de bafos y afines, dando claridad que no es apta para consumo humano e
incentivar el uso racional del agua, la prohibicién y suspension del servicio de
lavaderos y demds relacionados en el Distrito (Segun directrices del gobierno
distrital).

> Solicitar al Distrito de Barrancabermeja la declaratoria de la EMERGENCIA
SANITARIA

> Solicitar al CDGRD (Consejo Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres -
CDGRD), la declaratoria de Evento Critico Nacional, para que la Direccién de
Prevencion y Atencién de Desastres DPAD, active la sala de crisis.

> Informar al CDGRD, las ayudas necesarias para el restablecimiento del servicio.

> Informar a través de todos los medios de comunicacion existentes, las medidas de

uso racional y métodos para potabilizar el agua recolectada de otras fuentes

diferentes a la red de acueducto.

YV V V

Acciones de Respuesta en la Comunicacién con los Usuarios y Comunidad en
General

Una vez activada la red de comunicacion, la empresa informara las acciones que se estan
llevando a cabo para mantener la prestacion de los servicios, su divulgacién se realizara
a través de diferentes medios de comunicacion de la ciudad, de acuerdo con los niveles
de alerta que se describen en la tabla 28.

Tabla 29. Comunicacion con los usuarios
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Categorizacion Atencion de la Emergencia por Sequia

De acuerdo con la tabla No. 6-7 de valoracién de amenaza - frecuencia por sequia en
acueducto, se considera segun la calificacién, un riesgo de afectacion bajo, sin embargo,
en caso de darse una emergencia de esta indole la atencién de emergencia estaria en el
siguiente orden:

e Gerente General

e Comisién Técnica y Operativa

6.11.2 POR DERRAME DE CRUDO

Cuando se presente un derrame de crudo que afecte la fuente de abastecimiento
(Ciénaga San Silvestre) la empresa ejecutara las siguientes acciones:

Apagar el sistema eléctrico de la captaciéon

Suspender temporalmente el servicio de acueducto

Se informa a la comunidad sobre las condiciones de la Ciénaga San Silvestre.

Coordinar con ECOPETROL Ia instalacion de barreras de proteccion y

absorbentes en la bocatoma con el fin de prevenir la entrada de crudo al sistema

Medir cada media hora en el agua cruda el parametro de conductividad.

> Reactivar la produccion una vez recibida la autorizacion que la emergencia
ha sido superada.

» Cuando la emergencia supere las 24 horas se debera activar la alerta naranja por

amenaza de posible contaminacion fuente de abastecimiento, en caso de darse el

evento en ronda hidrica, y/o afectacion en humedales y/o demas cuerpos hidricos

vV V VYV

v

Categorizacion Atencidn de la Emergencia por Derrame de Crudo
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De acuerdo con la tabla No. 7-8 (Antrépicas), de valoracién de amenaza por derrame de
crudo en acueducto y alcantarillado, se considera segun la calificacion, un riesgo de
afectacion bajo, sin embargo, en caso de darse una emergencia de esta indole la atencion
de emergencia estaria en el siguiente orden:

Gerente General

Comisién Técnica y Operativa

(Liderado por Subgerente Operaciones, Subgerente de Planificacion, Jefe de
Saneamiento), apoyo de las otras comisiones

6.11.3POR FALLAS EN LA ENERGIA Y SUSPENSION DE SERVICIO POR

TRABAJOS EN PTAP

Para el caso de fallas en la energia se tienen como medidas de prevencioén:

> Gestionar recursos para optimizacién del sistema de energia en PTAP y

>

bocatoma.

Hacer mediciones periédicas a los sistemas de puestas a tierra y los sistemas de
pararrayos.

Cuando se presente fallas en el sistema de energia y/o se suspenda el servicio por
trabajos en PTAP, la empresa ejecutara las siguientes acciones:

>
>

>
>

>

Revisar las subestaciones para verificar cuantas protecciones se dispararon

Revisar el recloset o reconectador para saber si hay energia de la subestacion San
Silvestre hacia la planta.

Verificar voltajes después del reconectador o del recloset.

Segun el dafo (numero de horas para restablecer el servicio) informar a la
comunidad sobre la suspensién del servicio.

Se procede a corregir las fallas ocurridas y restablecer el servicio.

Categorizacion - Atencion de la Emergencia por falla eléctricas
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De acuerdo con la tabla No. 7 - 8, de valoracién de amenaza — frecuencia, por falla de
energia y afectacién del servicio por trabajo en la PTAP, al acueducto, se considera segun
la calificacion, un riesgo de afectacion Medio, La atencidén de la emergencia estaria a
cargo de:

e Gerente General

e Comision Técnica y Operativa
(Liderado por Subgerente Operaciones, Subgerente de Planificacion, Jefe de
Saneamiento), apoyo de las otras comisiones

6.11.4 POR ROTURA DE TUBERIAS DE ACUEDUCTO
Como medidas preventivas se tiene:

» Gestionar recursos para los proyectos de Actualizacién del catastro de redes de
acueducto y Rehabilitacién de redes de asbesto por PVC.

Cuando se presente rotura de las tuberias, la empresa ejecutara las siguientes acciones:

> Una vez identificado el sitio donde se presentd la rotura de tuberias, cerrar desde
PTAP la linea de abastecimiento del sector.

> Avisar al contratista de mantenimiento sobre el evento.

» Realizar demarcacién de la zona con vallas y en el evenio de ser necesario
efectuar el cierre de carril y desvio de trafico.

> Informar a la comunidad sobre la suspension del servicio

> Realizar los trabajos necesarios para restablecer el servicio.
Anexo No 13. Procedimiento para la atencion de dafios en las redes de distribucion

Categorizacion Atencién de la Emergencia por rotura de tuberia de acueducto

De acuerdo con la tabla No. 7-8, de valoracion de amenaza por rotura de tuberia en
acueducto y alcantarillado, se considera segun la calificacidon, un riesgo de afectacion
bajo, sin embargo, en caso de darse una emergencia de esta indole la atencion de
emergencia estaria en el siguiente orden:

e Gerente General
e Comisién Técnica y Operativa
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(Liderado por Subgerente Operaciones, apoyado por las demas comisiones)

6.11.5 POR PANDEMIAS O EPIDEMIAS DECLARADAS CON ALTiSIMO NIVEL
DE CONTAGIO Y MORTALIDAD ALTA.

Medidas preventivas.

> se dara celeridad a la proyeccién y gestion de estrategias de inversion que
permitan la prevencion y/o solucién de los riesgos detectados en la estructura
fisica y funcional del sistema de potabilizacién, acueducto y alcantarillado con el
objeto de garantizar la integralidad de la infraestructura necesaria para el correcto
abastecimiento del agua potable.

> Se dara urgencia a implementacién de estrategias apropiadas para la promocion
del uso y ahorro eficiente del agua potable y el correcto cuidado y conservacion
de la fuente de abastecimiento por parte de los usuarios del sistema.

Medidas reactivas.

> respecto a las estrategias por alerta de desabastecimiento: una vez,
identificado la alerta por desabastecimiento (es decir, se registre una altura de 4
metros columna de agua en la bocatoma de la ciénaga San Silvestre), se activa el
protocolo descrito en el numeral 10.1; ya que, al presentarse el mismo fenémeno
de alta demanda y poca disponibilidad en este punto, se debe manejar de la misma
forma.

> Respecto a las estrategias de logistica y bioseguridad: El mejor modo de
prevenir el contagio del virus COVID-19 es el aislamiento social; dentro de las
instalaciones y en las infraestructuras en campo, se deben manejar estrictamente
las medidas de bioseguridad recomendadas por las autoridades en materia de
salud publica.

Con el fin de limitar el contacto fisico del personal involucrado en las labores de
operaciéon y mantenimiento de la PTAP, se debe facilitar el suministro en acopio
para minimo 20 dias de los insumos quimicos para tratamiento, entre carga y
carga. Siendo una exigencia al proveedor, el cumplimiento estricto de las medidas




Cédigo: PGI-PL-008

SISTEMA DE GESTION PR 1008 T

Versién: 5

) Vigente a partir de:
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE - PGRD
PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PEC 14-07-2025

DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2025

de bioseguridad tanto para la carga que se entrega en las instalaciones de la planta
de tratamiento, como para el personal dispuesto al embalaje en el punto de acopio.

En relacién al personal que labora en la empresa, seran reorganizados de tal forma
gue Uunicamente los trabajadores en cuya ejecucion de funciones sea
indispensable su presencia fisica dentro de las instalaciones de la PTAP
(administrativa y técnica) o el campo de operacion del sistema de acueducto y
alcantarillado, seran quienes tendran autorizacion de ingreso a sus respectivos
puestos de trabajo; asegurandose la empresa de que cumplan con las medidas
preventivas de bioseguridad descritas por las autoridades en salud y seguridad en
el trabajo. Los demas funcionarios deberan asignarles las jornadas laborales en la
modalidad de teletrabajo, de tal forma que se pueda disminuir el riesgo de contagio
por contacto fisico.

El personal especifico que labora en la operacién del proceso de potabilizacién se
reorganizara en turnos de trabajo de 12 horas cada uno.

Categorizacion Atencion de la Emergencia por pandemias y/o epidemias

De acuerdo con la tabla No. 8, de valoracién de amenaza por pandemias o epidemias,
se considera segun la calificacion, un riesgo de afectacion media -bajo, la atencién de la
emergencia estaria en el siguiente orden:

Gerente General

Profesional I, SST

Comision Logistica

(Liderado por Subgerente Administrativo, apoyado por las demas comisiones)

Respecto a las atenciones de dafios o intervenciones en las redes de
conduccién y distribucion en el casco urbano: En este punto debe garantizar
la atencion prioritaria con caracter de urgencia inmediata, la atencion de los dafios
reportados o detectados en el sistema de conduccion y distribucion. Esto con el fin
de evitar cortes, suspensiones o disminuciones de presién en el servicio de agua
potable en franjas de tiempo superiores a 6 horas en el sector que se encuentre
afectado. Para lo cual el contratista encargado de la ejecucién de estos trabajos
debera tener disponible permanentemente con una cuadrilla de fontaneros para la
atencion de la emergencia técnica.
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Para el caso de las intervenciones en el sistema de conduccién y distribucion, que
sean planeadas, es decir que no sean emergencias reportadas, pero si necesarias
para prevenir la disminucién de la calidad, disponibilidad y continuidad del servicio,
se debera programar con minimo 1 semana de antelacion entre la subgerencia de
operaciones y los contratistas o personal ejecutor. Este punto incluye las purgas
hidraulicas al sistema.

> Respecto al deterioro de la calidad del agua tanto en fuente como en entrega
al usuario.

EN LA FUENTE HIDRICA: Se debe mantener el monitoreo diario de los principales
parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos descritos en la norma vigente nacional
gue pueden indicar directamente una disminucién relevante de las condiciones de calidad
del agua de la ciénaga San Silvestre que entra a tratamiento (altura de la columna de
agua, PH, turbiedad, color, alcalinidad, oxigeno disuelto, temperatura, dureza,
coliformes); con el fin de que la subgerencia de operaciones coordine las acciones
técnicas inmediatas que encuentre pertinentes para ajustar el tratamiento en planta.

EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO: Se debe mantener un monitoreo puntual diario
donde se evalten las condiciones de salida de parametros en el agua que estén
directamente relacionados en la formacion de biopeliculas en las redes de conduccién
(cloro libre, turbiedad, color); con el objeto de realizar un analisis y llevar una curva
comparativa respecto a los puntos de monitoreo del sistema de distribucién que permita
coordinar acciones especificas respecto a la optimizacion del tratamiento de
potabilizacién. Estos datos seran unicamente con fines técnicos, para toma de decisiones
operacionales que permitan prevenir la alteracion en la calidad del agua entregada al
usuario.

EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION: El monitoreo en las redes de distribucion se
seguira ejecutando en los puntos de muestreo distribuidos por todo el casco urbano,
midiendo los pardmetros segun la normatividad vigente para el agua potable. De tal forma
que permita establecer herramientas de analisis para toma de decisiones operacionales
y de orden técnico en procura del mejoramiento de la prestacién del servicio.

Se seguird programando la limpieza de las redes de distribucién a través de las purgas
hidraulicas programadas por semana con el personal de operaciones disponible.
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6.11.6 POR POSIBLES FUGAS DE CLORO

En la vigencia 2019, Aguas de Barrancabermeja SA ESP, mediante convenio
Interinstitucional con el Instituto Universitario de la Paz UNIPAZ, Escuela de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y bajo la participacion del ingeniero Alvaro Alexander Ochoa
Jaramillo y profesionales de la Empresa, elabord el Plan de contingencia (PDC) de la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Documento cuyo objeto principal es la
evaluacion del riesgo potencial que se pueda generar en un posible evento por fuga de
cloro en el proceso de cloracién. El PDC, estd compuesto por tres planes: plan
estratégico, plan operativo y plan informativo quienes tienen el objetivo de identificar,
prevenir y disminuir los eventos amenazantes que se encuentran presentes en el
desarrollo de los trabajos desarrollados en la planta. La premisa principal del plan de
contingencia es salvaguardar a las personas en caso de darse un evento de fuga de
cloro, el medio ambiente y por ultimo la integridad de la planta. Se Anexa Plan de
Contingencia para control de incidentes por cloro en la planta de tratamiento de agua
potable. Anexo 10. Actualizado por la Subgerencia de Operaciones en la vigencia 2025

Categorizacion Atencion de la Emergencia por fuga de Cloro

De acuerdo con la tabla No. 8, de valoracion de amenaza por posible fuga de cloro en
acueducto, se considera segun la calificacion, un riesgo de afectacién bajo, la atencion
de la emergencia estaria en el siguiente orden:
e Gerente General
e Profesional |, SST
e Comisién Logistica
(Liderado por Subgerente Administrativo, apoyado por las demas comisiones)

6.11.7 POR INUNDACION EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO/ PANDEMIAS
O EPIDEMIAS DECLARADAS CON ALTISIMO NIVEL DE CONTAGIO Y
MORTALIDAD ALTA

Cuando se presenten inundaciones / pandemias o epidemias declaradas con altisimo
nivel de contagio y mortalidad alta que afecten el sistema de alcantarillado, la empresa
ejecutara las siguientes acciones:
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Medidas Preventiva

> ldentificar los sitios criticos de los sistemas de alcantarillado que se ven afectados
por inundaciones y realizar el mantenimiento preventivo.

> l|dentificar los sectores de los sistemas de alcantarillado que se encuentran
colmatados para realizar el mantenimiento a la red antes que se inicie la
temporada invernal.

> Realizar programas sobre el uso y buen manejo de los sistemas de alcantarillado.

Medidas de Atencién

> Brindar apoyo con ayuda del CDGRD para realizar la evacuacién de las
comunidades afectadas por la inundacion.

6.11.8 POR MAL USO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO/ACCIONES
VIOLENTAS/VANDALISMO

Medidas Preventivas

> Sensibilizacion a la comunidad del uso adecuado del sistema de alcantarillado.
> Presentacion de proyectos para gestionar recursos destinados a la construccién y
reposicion de redes de alcantarillado sanitario y pluvial

Medidas de Atencidén
> Reposicidén de las redes de alcantarillado tanto sanitario como pluvial.

6.11.9 POR COLAPSO ESTRUCTURAL DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO.
Medidas Preventivas

> Programacion de mantenimiento e inspeccién de sistemas de alcantarillado por
comunas.

> Presentacion de proyectos para gestionar recursos destinados a la construccién y
reposicién de redes de alcantarillado sanitario y pluvial.

Medidas de Atencion
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> evacuar los constantes apories de agua residual doméstica,

> reconstruir el sistema estructural e hidraulico de la red de alcantarillado colapsada
rehabilitar la conformacion del suelo y capa de rodadura.

Categorizacion Atencién de la Emergencia por colapso en sistema de alcantarillado
De acuerdo con la tabla No. 11-12, valoracién de amenaza por colapso estructural del
sistema de alcantarillado, se considera segun la calificacion, un riesgo de afectacion bajo,
la atencion de la emergencia estaria en el siguiente orden:

e Gerente General

e Comisidén Técnica y Operativa
(Liderado por Subgerente Operaciones, Subgerente de Planificacién, Jefe de
Saneamiento), apoyo de las otras comisiones

Nota

En el mes de febrero de 2025 el Cuerpo de Bomberos del Distrito de
Barrancabermeja, bajo la direccién del Comandante Alexander Diaz, realiz6 una visita
técnica a la zona de almacenamiento y manejo de quimicos de Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., con énfasis en la evaluacion del riesgo por posible fuga
de cloro.

Durante la inspeccidon, se revisaron las condiciones de almacenamiento, ventilacion,
sefializacién, disposicion de equipos de emergencia, asi como los procedimientos
establecidos para el manejo de dicho quimico peligroso. Como resultado, se emitié un
informe técnico oficial con observaciones y recomendaciones puntuales para el
fortalecimiento de las condiciones de seguridad.

En atencién a este informe, la empresa a través de la Subgerencia de Operaciones
definidé y puso en marcha un Plan de Accidn Correctivo, el cual contemplé:

e Revisién de conexiones y valvulas en cilindros de cloro

» Sefalizacion y delimitacion de zonas de riesgo

» Capacitacién especifica al personal en manejo de cloro y atencion de fugas

e Revision del protocolo de evacuacion especifico para emergencias por gas toxico
» Mantenimiento y prueba de los sistemas de contencién y ventilacion
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Esta actuacién forma parte del compromiso institucional con la seguridad industrial y la
gestion del riesgo quimico, en cumplimiento de las disposiciones de la autoridad
competente y en garantia de la proteccion del personal, la comunidad y el medio
ambiente.

6. INDICADORES

Teniendo en cuenta lo que expone la Resolucién CRA 906 de 2019- Sub-Dimensién EP.3
-PLANIFICACION ANTE EMERGENCIA, la empresa relaciona dos indicadores a medir
para esta vigencia, segun la norma:

Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto — PECAc
Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado — PECAI
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7. ANEXOS
Anexo No. 1. Plano Redes Acueducto
Anexo No. 2. Plano Redes de Alcantarillado
Anexo No. 3. Plano PTAP
Anexo No. 4. Plan de Saneamiento Hidrico PSH
Anexo No. 5. Planos Ubicacion Hidrantes
Anexo No. 6. Listado Direccion de Hidrantes
Anexo No. 7. Listado Equipos de Laboratorio
Anexo No. 8. GAC-FR-018 Informe de Accién Correctiva Preventiva

Anexo No. 9 Plano planta de tratamiento y Area Administrativa
Anexo No.10. Plan de Contingencia para control de incidentes por cloro en la planta de
tratamiento de agua potable

Anexo No.11 Protocolo institucional de bioseguridad y plan de contingencia por
Emergencia sanitaria SARS -COV - 2.

Anexo No 12 Matriz General de Comunicaciones de la Empresa.

Anexo No 13. GAC-PR-001 Atencion de dafos redes de acueducto

Anexo No 14 Declaratoria de Urgencia Manifiesta.

Anexo No.15, Plan de emergencia y contingencia laboratorio control de calidad

Anexo No.16 Manual de operaciones planta de tratamiento de agua potable. Cédigo:
GAC-MN-001

Anexo No. 17. Resolucion CAS No. DGL N° 001008 del 29/12/2023 - PSMV.

Anexo No. 18 Resolucién 20161300062185_PLAN_DE_CONTINGENCIAS

Anexo No. 19. Listado de funcionarios directos - indirectos de la empresa.




